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OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE ITAUBA - RELATORIO BIMESTRAL -
2025

1. INTRODUCAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar uma sintese das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da Céamara Municipal de Itadba no
Primeiro bimestre de 2025, compreendido entre 01.07.2025 e 31.08.2025, bem
como demonstrar os resultados relacionados as manifestacdes recebidas e
processadas pela Unidade.

A Ouvidoria da Camara Municipal constitui um canal de interlocucédo entre o
cidadao e a Administracédo Publica Municipal de Itatba, por meio do qual o cidadao
busca expandir sua capacidade de participar da fiscalizacdo dos atos e avaliar as
acOes da gestao publica municipal, visando garantir a observancia dos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, economicidade,
publicidade e eficiéncia.

Instituida por meio da Lei n.° 7.730, de 31 de outubro de 2002, a Ouvidoria
da Camara Municipal tem como Ouvidor o Sr. Otavio Luiz Fiel.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Ouvidoria da Camara Municipal no desempenho de suas atividades, busca
evidenciar internamente que todo o trabalho realizado pela unidade possa
auxiliar o Orgdo a melhorar seus fluxos de trabalho, desenvolver uma
relacdo forte e transparente com o cidadao, reduzindo a autuacdo de
processos e impactando de forma positiva na reducdo de custos e sancdes
por intermédio da prevencao.

2. MANIFESTACOES

A Ouvidoria tem a atribuicdo de receber, analisar, classificar, tratar e
responder as manifestacdes, que se dividem em duas categorias principais:

1. Manifestaces tipicas de Ouvidoria, incluindo:
v Solicitacdo: Requerimento por informacfes, esclarecimentos ou providéncias
especificas relacionadas a atuacdo ou ao funcionamento da Camara e na maioria

Relacionada ao Municipio.

v' Reclamacdo: Expressdo de desagrado ou insatisfacdo relativa a acbes ou
omissfes do Municipio ou entidades a ele vinculadas.

v Sugestdo: Propostas para melhoria dos servigos prestados pelo Municipio.
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v' Elogio: Reconhecimento ou satisfacéo pelos servigcos prestados.
v' Denuncia: Relato, por parte de cidadaos, partidos politicos, sindicatos ou
associacdes, de indicios de irregularidades ou ilegalidades sob jurisdicdo do
Municipio.
v’ Servico de Informacgéo ao Cidadao (SIC): Solicitacao de informacfes através do
canal virtual, em conformidade com a Lei n°® 12.527/2011 e as normativas
relacionadas.
Embora a classificacdo inicial das manifestacdes seja feita pelo usuario, a
Ouvidoria geral pode reclassifica-las durante a triagem, conforme previsto no artigo
21 da Resolucéo Normativa n® 11/2021.

3. Relatério por Tipo de Manifestacao
Durante o periodo, foi registrada 01 manifestacéo, sendo:

e Consulta: 01

] Correspondendo a 100 da atividade, ndo tendo outras manifestacdes
compreendendo o periodo 01/01/2025 a 31/08/2025.

O grafico abaixo apresenta maiores detalhes quanto aos quantitativos e
classificacdo das manifestacoes.

Relatorio de Manifestacoes de 2025

Quantidade

Tipo de Manifestagio

Hl Consulta
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4. [1 Status das Manifestacdes

e 100% das manifesta¢Bes foram concluidas.
Este dado evidencia o comprometimento da equipe responséavel pela Ouvidoria em
atender e finalizar todas as manifesta¢cdes recebidas no periodo, garantindo
transparéncia, eficiéncia e respeito ao cidadao.

O grafico abaixo apresenta maiores detalhes quanto aos quantitativos e
classificacdo das manifestacoes.
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5. [J Conclusao

A andlise dos graficos mostra que a Ouvidoria esta atuante e responde
integralmente as manifestacbes da populacdo. A predominancia de dendncias
sugere a necessidade de reforco na fiscalizagcdo e comunicacédo institucional para
prevenir irregularidades. Ao mesmo tempo, o alto indice de concluséo reforca a
confianca que a comunidade pode ter nesse canal.

[talba/MT, 08 de setembro de 2025.

= Ofavio Luiz/Fiel
' Ouvidor
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