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DECLARACAO

Em cumprimento as determinagdes contidas no Regimento Interno do Tribunal de Contas
do Estado de Mato Grosso, declaramos para fins de prova e o Exercicio de 2025.

Ouvidoria Relatério 2025
1. Relatorio

Ouvidoria é a Central de Relacionamento com o Cidadao, cujo objetivo principal é receber, registrar
as manifestagbes da populagéo, e encaminha-las aos destinatarios: Parlamentares ou Org&os da
Casa.

O setor esta ligado diretamente ao gabinete da Presidéncia do Legislativo.

A promogéo e divulgacao dos canais de relacionamento com os cidadaos é

realizado por meio de entrevistas em veiculos de comunicagao, e nos canais

oficiais da Casa.

Ao longo do semestre de 2025 nao ouve solicitagées encaminhadas a esta Ouvidoria:

TIPOS DE MANIFESTACOES
Comunicagéao

Reclamacéo

Denuncia

ol O] O ©

Solicitacbes

Canais de Atendimento Utilizado
E-mail

Telefone

A Camara Municipal comunica que n&o ouve solicitagcbes ao longo desse semestre, contudo &
preciso reforgar-se a importancia do canal de Ouvidoria como meio de participagado da populagao
na gestao publica.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Porto Esperidiao, 15 de maio de 2025.

Anderson de Oliveira Alexandre
OUVIDORIA
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