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1)Introducéo

Em atendimento ao art. 14, Il e 15 da Lei Federal n° 13.460/2017
(Cddigo de Defesa dos Usuarios de Servigcos Publicos — CDU) e Nota Técnica
n° 2/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso — TCE/MT,
apresentamos o Relatério Geral da Ouvidoria da Camara Municipal de Santa
Carmem — MT, referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2023.

O Relatério contém as informacfes de forma consolidada, do ano
anterior, acerca das manifestacdes recebidas, conforme o numero de
manifestagcbes, os motivos (tipos) e com base nessas informacoes,
apontaremos falhas e apresentaremos sugestbes de melhorias para a

prestacdo de servicos publicos.
Por fim, apds elaboracdo do presente Relatério, este DEVERA ser
encaminhado a autoridade maxima do 6rgao (Presidente) e disponibilizado

integralmente na internet, conforme o link abaixo:

https://ouvidoria.camarasantacarmem.mt.gov.br/Relatorio-estatistico/
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2) Canais de comunicacéo

Informa-se que os Canais de Atendimento da Ouvidoria Municipal de
Santa Carmem — MT podem ser acessados atraves de:
a) On line através do link:

https://ouvidoria.camarasantacarmem.mt.gov.br/Manifestacao/

Onde o usuario podera consultar uma manifestacao ja cadastrada:

Consultar Manifestagdo

Para obter informacgdes sobre sua solitagdo junto a esta Ouvidoria, informe seu codigo de Atendimento

Cédigo de Atendimento

Digite seu codigo de atendimento

Esqueceu seu codigo de atendimento?

Consultar Limpar

Ou cadastrar nova manifestacao:

Cadastre sua Manifestagio

Tipo de contato

Identificado Andnimo

Tipo de manifestagdo

Dendncia Duivida Elogio Reclamagdo Solicitagdo Sugestdo
Nome E-mail Telefone
Digite seu nome Digite seu e-mail Seu telefone
Estado Cidade Deseja que a ouvidoria mantenha sigilo sobre a autoria da manifestagdo?
Mato Grosso v Santa Carmem v Sim Nio
Deseja receber sua resposta através de Qual?
E-mail Fax outro Escreva por onde deseja receber
Anexo

Selecione o seu arquivo

© nome do arquivo NAQ podera conter nenhum tipo de acentuago e / ou caracteres especiais.

Formato suportado somente em pdf e xls. para Imagem formato suportado & de png, jpa.

Sua manifestagao

Escreva aqui o que deseja falar

Este sistema & protegido pelo reCaptcha e estd sujeito & Politica de Privacidade e aos Termas de Uso do Gaogle

Hmeer
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b) Telefone:
(66) 3562-1139

c) E-mail Institucional:

ouvidoria@camarasantacarmem.mt.gov.br

d) Correspondéncia:
Avenida lzidoro Malinski — n.1120, Centro,
Santa Carmem- MT — CEP: 78.545-000

e) Atendimento Presencial:
Avenida lzidoro Malinski — n.1120, Centro, Santa Carmem- MT

(na sala da Diretora de Financas e Patriménio)

3) Horario de Atendimento:

Das 07 as 12 horas — de segunda a sexta-feira

4) “quando?” e “como” utilizar a Ouvidoria
Toda pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico, € um Usuario de Servico Publico, o
qual podera se manifestar e demais pronunciamentos que tenham como
objeto a prestacao de servicos publicos e a conduta de agentes publicos

na prestacao e fiscalizacao de tais servigos.
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5) Tipos de manifestacdes:
De acordo com o Decreto Federal n°® 9.492/2018, o Usuério de
Servigo Publico podera manifestar através de:

a) Reclamacédo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacao
de servigo publico e a conduta de agentes publicos na prestagéo e
na fiscalizagcdo desse servico;

b) Denuncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito
cuja solucdo dependa da atuacdo dos Orgdos apuratorios
competentes;

C) Elogio: demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre

0 servico publico oferecido ou o atendimento recebido;

d) Sugestdo: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de servicos publicos prestados por oOrgédos e

entidades da administracao publica;

e) Solicitacdo de providéncias: pedido para ado¢ao de providéncias

por parte dos 6rgéos e das entidades administragao publica;
f) Solicitacdo de Acesso a Informacdo e/ou Documentos: pedido

contendo a identificacdo do requerente e a especificacdo da
informacao requerida (art. 9° da Lei Federal n°® 12.527/2011).
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6) Base legal

Lei de criacdo da Ouvidoria
Lei n° 505 de 31 de maio de 2013, a qual tem por SUMULA: Dispde
sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio e d& outras providéncias.
Disponivel no link:
https://www.santacarmem.mt.gov.br/Publicacoes/Leis/

7) Relatério de Gestéo
Conceito e Base Legal

Compete as ouvidorias, com vistas a realizacdo de seus objetivos,
elaborar, anualmente, Relatério de Gestdo, que devera consolidar as
informacdes acerca das manifestacbes encaminhadas por usuarios de servicos
publicos, e com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao de
servigos publicos (art. 14,1 da Lei n® 13.460/2017).

O relatério de gestao devera indicar o numero de manifestagdes recebidas
no ano anterior, os motivos das manifestacdes, a analise dos pontos recorrentes
e eventuais as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucbes
apresentadas (art. 15 da lei n® 13.460/20217).

Por fim, o Relatério de Gestao sera encaminhado a autoridade maxima do
0rgao a que pertence a unidade de ouvidoria e disponibilizado integralmente na

internet.
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Quantidade de manifestacdes recebidas de janeiro a dezembro de 2023

-Uma (1) manifestacédo — do tipo Consulta

Relatorio de 01/01/2023 a 31/12/2023 por tipo de Manifestac&o

Iu

Relatorio de 01/01/2023 a 31/12/2023 por tipo de Manifestagdo

B Consulta
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Relatdrio de Categorias das Manifestacoes de de 01/01/2023 a31/12/2023 =
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Por todo exposto, a Ouvidoria Publica da Camara Municipal de Santa
Carmem — MT, através de sua Ouvidora, servidora efetiva ocupante do cargo
de Diretora e Financas, devidamente designado para a funcdo, vem a
presenca de Vossa Exceléncia para ENCAMINHAR o presente Relatorio de
Gestdo Anual de 2023, de forma consolidada, o qual devera ser
disponibilizado integralmente link, nos moldes do art. 15 da Lei Federal n°®
13.460/2017 — Cédigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos.

E o0 nosso Relatorio.

Atenciosamente,

Elisangela Manerich Schmidt

Diretora de Financas e Patriménio e Ouvidora
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