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OFICIO N°. 001/2025

DA SR*: ROSIMEIRE ALVES DE AGUIAR
OUVIDORA DA CAMARA MUNICIPAL

AO ILMO: SERGIO SILVEIRA LIMA

MD. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

ASSUNTO: (ENCAMINHAMENTO)

Cumprimentando cordialmente Vossa Exceléncia, encaminho o
Relatorio do Quarto Trimestre de 2024, das Atividades da Ouvidoria deste
Poder Legislativo.

O mesmo segue em anexo com todos os dados dos acontecimentos
nesta Ouvidoria durante o periodo de 01 de Outubro de 2023 a 31 de
Dezembro de 2024.

Sem mais para o momento, antecipo agradecimentos.
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10" Legislatura

Mesa Diretora:
Presidente
Sergio Silveira Lima

Vice-Presidente
Sirlene Silva Souza Teles

12 Secretaria
Luzemeire Monica de Araiijo Caldeira

2° Secretario
Adonias Izidorio Soares

Tesoureira
Luzemeire Monica de Araiijo Caldeira

Vereadores

Renilso da Silva Senhorinho
Fabio Martins Bobfa

Francisco Das Chagas de Sousa
Jailson Sousa Brandao
Luciano Cristovio

Moacyr Batista Pujer

Silvana Cristina Cano Izidro

Ouvidora
Rosimeire Alves de Aguiar
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1 - APRESENTACAO

A Ouvidoria é o canal de comunicacio direta entre a Sociedade e a
Administra¢do da Camara Municipal recebendo reclamagdes, dentincias,
elogios, sugestoes e informagdes, de modo a estimular a participa¢io do
Cidadio no controle e avalia¢io dos servicos e na gestio dos recursos
publicos.

O presente relatorio apresenta as atividades e demandas da

Ouvidoria no 4° trimestre do ano de 2024 de acordo com a Lei n° 34 de 20
de dezembro de 2013.

2 - BASE LEGAL

Constitui¢do da Repiblica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988
“Art. 37. (...)

§ 3° A Lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na administragiao publica
direta e indireta regulando especialmente: (Redagio dada pela Emenda Constitucional
n° 19, de 1988)

As reclamacoes relativas a prestacio dos servigos piblicos em geral,
asseguradas a manutencio de servicos de atendimento ao usudrio e a
avaliagio periodica, externa e interna, da qualidade dos servigos; (incluido
pela Emenda Constitucional n° 19 de 1988

O acesso dos usuarios a registros administrativos e informacoes sobre atos
de Governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; (Incluido pela
Emenda Constitucional n° 19, de 1988)

A disciplina da representa¢ao contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou fun¢io na administra¢iao publica. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1988)”

3 - Lei Federal n° 12.527 de 18 de Novembro de 2011, regulamenta o acessoa
informacao.

4 — Lei Complementar n° 34 de 20 de dezembro de 2013 da Camara Municipal de Sao
José dos Quatro Marcos: “Cria a Funcio de Ouvidor da Camara Municipal de Sao
José dos Quatro Marcos”.
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5 — Instrucio Normativa n° 016 de 2 de Dezembro de 2017: * Disciplina o
cumprimento da Lei de Acesso a Informaciio no ambito da Cimara Municipal de Sao
José dos Quatro  Marcos”.

6 — Lei Federal n° 13.460 de 26 de junho de 2017: “Dispde sobre participacio,
protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da Administraciio
Puablica”.

7 — Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012: “Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informacio previsto no inciso
XXXIII do caput do Art. 5° no inciso Il do § 3° do Art. 37 e no § 2° do Art. 216 da
Constituigao.

8 — Decreto n° 10.540, de 5 de novembro de 2020: “Dispde sobre o padrio minimo
de qualidade do Sistema Unico e Integrado da Execugdo Orcamentaria,
Administracio Financeira e Controle”.

9 — Lei Complementar n° 101/2000: “Estabelece normas de Finan¢as piblicas
voltadas para a responsabilidade na gestiio fiscal e da outras providéncias”.

10 - Lei Complementar n° 131/2009: “Acrescenta dispositivos a Lei Complementar
n° 101 de 4 de maio de 2000, que estabelece normas de finangas piblicas voltadas
para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias, a fim de
determinar a disponibiliza¢io em tempo real, de informacoes pormenorizadas sobre
a Execuciio Or¢amentaria Financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios”.

11 — Resolucio n° 002/2015: “Cria a Ouvidoria no Poder Legislativo”.
12 — Resoluciio n° 003/2015: “Regula a LAI no Poder Legislativo”.

13 — Portaria n° 20/2013: “Nomeia Ouvidor no Poder Legislativo”.
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14 - Canais da Ouvidoria
A Ouvidoria desta CAmara Municipal recebe as manifestagdes através dos seguintes
canais:

Correio eletronico
ouvidoria@saojosedosquatromarcos.mt.leg.br

Telefone através do niimero 3251-1440.

Pessoalmente no endereco a Avenida Sergipe Centro, em dias iteis das 12:00 as 17:00
horas.

Pedidos de Informacgio também sdo recebidos através do SIC/Portal da
Transparéncia
camara@camarasaojosedosquatromarcos.mt.gov.br

FO——



i C.M.
rol
I

A [ ] ® ~ 1 4 L—M-:,
Cimara Municipal de Sdo José dos Quatro Marcos
" Av. Sergipe, 1156 - Centro - CEP 78.285-000 - Fones: (65) 32511440 e 3251-1142 - E-mail: camara@saojosedosquatromarcos.mt.leg.br

PACO MUNICIPAL JOSE VALVERDE FILHO
SALA DAS SESSOES SALVADOR GARCIA GAMARRA

15 - Estatisticas

No periodo de 01 de Outubro a 31 de Dezembro de 2024 a Ouvidoria da Camara
Municipal de Sdo José dos Quatro marcos néo registrou nenhuma manifestagio
no que diz respeito a: Reclamagdes, Denuncias, Elogios, Sugestdes e Solicitagdo
de Informagdes.

Demandas — Manifesta¢io por canal

Midia de entrada das demandas
Canal de Registro Quantidade %
065 3251-1440 00 %
EMAIL 00 - %
Presencial 00 %
Total Geral 00 00%

Titulo do Grafico

# Midia de entrada das
. demandas

% # Canal de Registro
0%

% 065 3251-1440

@ EMAIL

% Presencial

% Total Geral
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Quantitativo de Manifestacoes
Periodo de 01/10/2024 a 31/12/2024

Natureza Niumero Absoluto Percentual
Reclamacio 00 %
Denuncia 00 %
Elogio 00 %
Sugestio 00 %
Solicitacdo de Informacio 00 %
TOTAL 00 00%

Numero Absoluto

# Reclamago

# Dendncia

B élogid

mSugestio

 mSolicitaca de Inf
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Orgio Acionado
A Tabela abaixo mostra que nenhuma manifestagiio foi registrada
nesta Ouvidoria Legislativa no periodo de outubro a dezembro de 2024,
portanto, niio houve nenhuma demanda.

Orgio Deniincia Elogio Pedido de Reclamac¢do | Sugestdo Total
Informacéo

CAMARA 00 00 00 00 00 00

MUNICIPAL

Total Geral . 00

m Dendncia
wElogio
# Pedido
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Taxa de Respostas
Neste quarto trimestre, o relatorio apresenta a taxa de resposta
zerada, uma vez que nio houve nenhuma demanda no periodo.

Taxa de Respostas
Orgio Obteve N3o Obteve Em Arquivadas
resposta resposta Andamento
CAMARA 00 00 00 001
MUNICIPAL
Total Geral % 00% 00% 00% 100%

CAMARA MUNICIPAL

& Obteve resposta
® N30 Obteve resposta
_ % Em Andamento

® Arquivadas
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INFORMO QUE NA TAXA DE RESPOSTAS, ONDE CONSTA 001
ARQUIVADAS, O MESMO SE REFERE AO PROCESSO N° 001/2024
SOBRE A DENUNCIA ANONIMA DE “DESVIO DE RECURSOS EM
PROCESSOS LICITATORIOS/SUPERFATURAMENTO”, QUE
ESTAVA EM ANDAMENTO NA COMISSAO DE OBRAS, SERVICOS
PUBLICOS E OUTRAS ATIVIDADES E FOI ARQUIVADO NO DIA 05
DE DEZEMBRO DE 2024.

ROSIMEIRE ALVES DE AGUIAR
Ouvidora — Portaria n° 20 de 2013
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Consideragoes Finais

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo José dos Quatro Marcos — MT,
funciona dentro da propria Cimara, onde sua principal fungiio é ser o elo
entre os municipes junto ao Poder Legislativo Municipal, proporcionando
aos cidadios o livre acesso para apresentar suas manifestacées sendo:
reclamacoes, dentincias, elogios, sugestdes e solicita¢io de informacaes.

O objetivo da Ouvidoria Legislativa é trabalhar com transparéncia,
atendendo da melhor forma possivel, acolhendo e respeitando os cidadaos
que procuram os seus servi¢os, garantindo o sigilo dos dados do
manifestante quando solicitado e garantindo o direito a resposta.

A Ouvidoria Legislativa é responsavel por coordenar os encaminhamentos
referentes aos diversos tipos de manifestagdes recebidas, verificando a
solugiio e encaminhamento de resposta ao manifestante atentando sempre
para o cumprimento em tempo habil.

Sao José dos Quatro Marcos — MT, 06 de Janeiro de 2025.

Ouvidora — Portaria n° 20 de 2013




