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PACO MUNICIPAL JOSE VALVERDE FILHO
SALA DAS SESSOES SALVADOR GARCIA GAMARRA
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OFICIO N°. 003/2025

DA SR*: ROSIMEIRE ALVES DE AGUIAR
OUVIDORA DA CAMARA MUNICIPAL

AO ILMO: SERGIO SILVEIRA LIMA

MD. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

ASSUNTO: (ENCAMINHAMENTO)

Cumprimentando cordialmente Vossa Exceléncia, encaminho o
Relatorio do Primeiro Trimestre de 2025, das Atividades da Ouvidoria
deste Poder Legislativo.

O mesmo segue em anexo com todos os dados dos acontecimentos
referente a reclamacdoes, dentincias, elogios, sugestdes e solicitacio de
informagdes nesta Quvidoria durante o periodo de 01 de Janeiro de 2025 a
31 de Margo de 2025,

Sem mais para o momento, antecipo agradecimentos.
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10* Legislatura

Mesa Diretora:
Presidente
Sergio Silveira Lima

Vice-Presidente
Sirlene Silva Souza Teles

1 Secretaria
Luzemeire Ménica de Araiijo Caldeira

2° Secretario
Adonias Izidorio Soares

Tesoureira
Luzemeire Ménica de Araiijo Caldeira

Vereadores

Renilso da Silva Senhorinho
Fabio Martins Bobf;

Francisco Das Chagas de Sousa
Jailson Sousa Brandio
Luciano Cristévie

Moacyr Batista Pujer

Silvana Cristina Cano Izidro

Ouvidora
Rosimeire Alves de Aguiar
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PACO MUNICIPAL JOSE VALVERDE FILHO
SALA DAS SESSOES SALVADOR GARCIA GAMARRA

Cimara M, unicipal de Sio José dos Quatro Marcos
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SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS - MATO GROSSO
PACO MUNICIPAL JOSE VALVERDE F ILHO
AOS 02 DIAS DO MES DE ABRIL DE 2025

Administrag:ﬁo da Cimara Municipal recebendo reclamagges, deniincias,
elogios, sugestges e informagées, de modo a estimular 3 participacio do
Cidadio no controle e avaliagio dos Servigcos e na gestdo dos recursos
publicos,

O presente relatério apresenta as atividades e demandas da
Ouvidoria no 1° trimestre do ano de 2025 de acordo com a Lei n° 34 de 20
de dezembro de 2013.

2 - BASE LEGAL

Constitui¢iio da Repiblica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de
1988 “Art, 37. (...)

§3°A Lei disciplinara as formas de participacio do usudrio na administracio publica
direta e indireta regulando especialmente: (Redagio dada pela Emenda Constitucional
n° 19, de 1988)

As reclamacgées relativas 3 prestagio dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manuteng¢io de servicos de atendimento ao usuario e a
avaliacio periodica, externa e interna, da qualidade dos servigos; (incluido
pela Emenda Constitucional n° 19 de 1988

O acesso dos usuarios a registros administrativos e informacées sobre
atos de Governo, observado o disposto no art. 5° X e XXXI1I; (Incluido
pela Emenda Constitucional n° 19, de 1988)

A disciplina da répresentacio contra o exercicio negligente oy
abusivo de cargo, emprego ou fun¢io na administracio publica. (Incluido
pela Emenda Constitucional] p° 19, de 1988)”

3 - Lei Federal pe 12.527 de 18 de Novembro de 2011, regulamenta o acesso a
informagio.,
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PACO MUNICIPAL JOSE VALVERDE FILHO
SALA DAS SESSOES SALVADOR GARCIA GAMARRA

S — Instrugio Normativa n° ¢14 de 2 de Dezembro de 2017: “Disciplina o
cumprimento da Lej de Acesso a Informacsio no Ambito da Cimara Municipal de Szo
José dos Quatro Marcos”,

6 — Lei Federal pe 13.460 de 26 de junho de 2017 “Dispée sobre participacio,

protecao e defesa dos direitos do ususriop dos servigos publicos da Administragio
Publica”,

7 - Decreto ne 7.724, de 16 de maio de 2012: “Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispée sobre o acesso a informacio previsto no inciso
XXXIII do Caput do Art. 5, no inciso Il do § 32 do Art. 37 €no § 2°do Art. 216 da
Constituicio.

8 — Decreto ne 10.540, de 5 de novembro de 2020: “Dispée sobre o padrio minimo
de qualidade do Sistema Unico e Integrado da Execucio Orgamentiria,
Administrag:ﬁo Financeira e Controle”,

9 — Lei Complementar o 101/2000: “Estabelece normas de Finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestio fiscal e d4 outras providéncias”,

10 - Lei Complementar pe 131/2009; “Acrescenta dispositivos 3 Lej Complementar
n° 101 de 4 de maio de 2000, que estabelece normas de finangas piblicas voltadas
Para a responsabilidade ng gestao fiscal e d4 outras Providéncias, a fim de
determinar a disponibilizacio em tempo real, de informacies Pormenorizadas sobre
a Execu¢iio Orcamentaria Financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios”,

11 - Resolugiio ne 002/2015: “Cria a Ouvidoria no Poder Legislativo”,
12 - Resolugio no 003/2015: “Regula a LAT no Poder Legislativo”,

13 — Portaria ne 20/2013: “Nomeia Ouvidor no Poder Legislativo”,
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14 - Canais da Ouvidoria
A Ouvidoria desta Cimara Municipal recebe as manifestagées através dos
seguintes canais:

Correio eletronico
ouvidoria@saoiosedosquatromarcos.mt.leg.br

Telefone através do niimero 325 1-1440.

Pessoalmente no endereco a Avenida Sergipe Centro, em dias viteis das 12:00 s 17:00
horas,

Pedidos de Informacio também 3o recebidos através do SIC/Portal da
Transparéncia
camara@camarasaojosedosquatromarcos.mt.gov.br
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Demandas — Manifestacio por canal
Midia de entrada das demandas
Canal de Registro Quantidade

065 3251-1440 “
-_E-“

100%
Presencial I " B
TotlGeral | o0 1 om.

. MIDIA DE ENTRADA DAS DEMANDAS

% 065 3251-1440
#WEMAIL

. # Presencial

# Total Geral
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Quantitativo de Manifestacoes

Periodo de 01/01/2025 a 31/03/2025
Natureza T NGiuorg Absoruee

cao

& Quantitativo de Manifestacées & Periodo de 01/01/2025 3 31/03/2025
# Natureza

# Reclamacio
@ Dentincia # Elogio

i Sugestio # Solicitacdo de informagdo

0%
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Taxa de Respostas

Neste primeiro trimestre de 2025, o relatério apresenta a taxa de
resposta da demanda no periodo.

Taxa de Respostas
Orgio Obteve N&o Obteve Em
—
CAMARA
““““

CAMARA MUNICIPAL

Arquivadas

# Obteve resposta
8 Ndo Obteve resposta
®Em Andamento

B Arquivadas




,,,,,, T Trm e Hes Vvidorias do Estado de Mato Grosso C.M,

Assunto: Atualizagdo Cadastral das Ouvidorias do Estado de Mato Grosso
De: Ouvidoria Geral do TCE-MT <ouvidoria@tce.mt.gov.br>

Data: 13/03/2025, 11:33

Para: Undisclosed recipients:;

Prezados/as, bom dia.

Esperamos que este e-mail 0s encontre bem.

Code abaixo, e o sey preenchimento demora menos de 2 minutos.

hﬁplg_:[/forms.ofﬁce.com/j/vshLMM485h

Caso tenha duvidas ou precise de mais informagdes, entre em contato conosco:
5 E-mail: ouvidoria@tce.mt.gov.br
% Telefone: (65) 3613-7128

Agradecemos sua participac¢io!

Atenciosamente.

tce OUVIDORIA-GERAL DO TCE-MT
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO

@mt (65) 36137128 / 7664 | www.tce.mt.gov.br/ouvidoria
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PACO MUNICIPAL JOSE VALVERDE FILHO
SALA DAS SESSOES SALVADOR GARCIA GAMARRA

SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS - MATO GROSSO
PACO MUNICIPAL JOSE VALVERDE FILHO
AOS 02 DIAS DO MES DE ABRIL DE 2025

Consideracées Finais

A Ouvidoria da CAmara Municipal de Sio José dos Quatro Marcos —
MT, funciona dentro da propria Caimara, onde sua principal funcéo é ser o
elo entre os municipes junto ao Poder Legislativo Municipal,
proporcionando aos cidadios o livre acesso para apresentar suas
manifesta¢des sendo: reclamacoes, denuncias, elogios, sugestoes e
solicitaciao de informacdes.

O objetivo da Ouvidoria Legislativa é trabalhar com transpareéncia,
atendendo da melhor forma possivel, acolhendo e respeitando os cidadios
que procuram os seus servigos, garantindo o sigilo dos dados do
manifestante quando solicitado e garantindo o direito 3 resposta.

A Ouvidoria Legislativa ¢ responsavel por coordenar os
encaminhamentos referentes aos diversos tipos de manifestacdes recebidas,
verificando a solucio e encaminhamento de resposta ao manifestante
atentando sempre para o cumprimento em tempo habil.

Sao José dos Quatro Marcos — MT, 02 de Abril de 2025.

'ROSIMEIRE ALVEA T R
Ouvidora — Portarid n° 20 de 2013




PACO MUNICIPAL JOSE VALVERDE FILHO
SALA DAS SESSOES SALVADOR GARCIA GAMARRA

SAO JOSE DOS QUATRO MARCOS - MATO GROSSO
PACO MUNICIPAL JOSE VALVERDE FILHO
AOS 02 DIAS DO MES DE ABRIL DE 2025

OFICIO N°. 004/2025

DA SR*: ROSIMEIRE ALVES DE AGUIAR

OUVIDORA DA CAMARA MUNICIPAL

AO ILMO SR.: FLAVIO RODRIGUES MASSONI

MD. TITULAR DA UCT — UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

ASSUNTO: (ENCAMINHAMENTO)

Cumprimentando cordialmente Vossa Exceléncia, encaminho o
Relatorio do Primeiro Trimestre de 2025, das Atividades da Ouvidoria
deste Poder Legislativo.

O mesmo Segue em anexo com todos os dados dos acontecimentos
referente 3 reclamagoes, deniincias, elogios, sugestdes e solicitagcio de
informacées nesta Ouvidoria durante o periodo de 01 de Janeiro de 2025 a
31 de Margo de 2025,

Sem mais para o Mmomento, antecipo agradecimentos,




