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RELATORIO ANUAL DE GESTAQ DA QUVIDORIA

CAMARA MUNICIPAL DE BRASNORTE EXERCICIO 2025

(Documento elaborado em conformidade com a Lei n? 13.460/2017, Lei n? 13.709/2018 e
orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso — TCE/MT)

1. Apresentagdo

O presente Relatorio Anual de Gestdo da Ouvidoria da Cdmara Municipal de Brasnorte/MT, é
elaborado em atendimento ao disposto na Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que estabelece
normas sobre a participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos.

O relatério tem por finalidade apresentar, de forma sistematizada e transparente, as atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria no exercicio de 2025, contendo informacgdes quantitativas e
qualitativas acerca das manifestagdes recebidas, providéncias adotadas, dificuldades
enfrentadas e recomendagdes para o aprimoramento da gestdo publica legislativa.

Esse documento constitui importante instrumento de controle social, transparéncia
administrativa e apoio a tomada de decisdes, devendo ser amplamente divulgado nos meios
oficiais da Camara Municipal.

2. Base Legal

A atuagdo da Ouvidoria da Camara Municipal de Brasnorte fundamenta-se nos seguintes
dispositivos legais e normativos.

Constituicdo Federal de 1988;

Lein? 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informac3o;

Lei n? 13.460/2017 - Lei de Defesa dos Direitos do Usuario do Servico Publico;
Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
Regimento Interno da Camara Municipal de Brasnorte;

Normas internas aplicaveis a Ouvidoria Legislativa.

3. Estrutura Organizacional da Ouvidoria

A ouvidoria da Camara Municipal de Brasnorte/MT funciona como canal permanente de
comunicagdo entre o cidaddo e o Poder Legislativo, competindo-lhe receber, analisar,
encaminhar, acompanhar e responder as manifestagdes dos usuarios, em conformidade com a
legislacdo vigente.,

QOuvidora: Jandilene Lucia Polinski

Unidade Administrativa: Ouvidoria Legislativa
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Canais de Atendimento: Sistema eletronico - Canal Oficial da Ouvidoria; E-mail
institucional; Atendimento telefonico; Atendimento presencial; Correspondéncia Fisica.

4. Demandas Registradas na Quvidoria

Relatorio de 01/01/2025 2 31112/2025 por lipo de Manifestagao

e Ocnunciz [ Sucestico [EEEEE Sotctacac SRR Eogo RS Consults

4.1 Quantitativo Geral de Manifestacdes

No periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025, foram registradas 10 (dez)
manifesta¢des na Ouvidoria da Camara Municipal, classificadas de acordo com a
tipologia prevista na Lei n2 13.460/2017, conforme demonstrado a seguir:

e Reclamacgdes: 0

e Den0ncias: 05

e Solicitagdes: 01
Sugestoes: 02

e FElogios: 01

e Consultas: 01

4.2 Manifestacoes por Canal de Atendimento
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As manifestagdes foram recebidas por meio dos seguintes canais de atendimento:

e Sistema eletrénico (Canal Oficial da Ouvidoria): 08
e E-mail institucional: 02

¢ Atendimento telefénico: 0

¢ Atendimento presencial: 0

Observa-se predominancia do uso dos canais digitais, 0 que evidencia a importancia da
manutencao e do aprimoramento dos meios eletrdnicos de atendimento ao cidad3o.

4.3 Manifestagdes por Assunto (Sintese Publica)
As manifesta¢gdes concentraram-se, principalmente, nos seguintes eixos tematicos:
1. Transparéncia e acesso a informagdo;
2. Atos administrativos, contratos e gestdo de recursos publicos;
3. Atuacdo parlamentar e servigos administrativos.

De forma mais detalhada, destacam-se os seguintes registros:

« Manifestagdo 1: Manifestacdo relacionada a suposta pratica de improbidade
administrativa e a alegada omissdo do Poder Executivo Municipal quanto a
apuragdo da regularidade da permanéncia de servidora em cargo publico, bem
como a legalidade dos pagamentos efetuados durante periodo de auséncia
funcional;

¢ Manifestagdo 2: Manifestagdo acerca de suposto uso indevido de bens publicos,
envolvendo a utilizagdo de maquinarios da Prefeitura Municipal de Brasnorte para
a execucao de servigos particulares;

« Manifestagdo 3: Manifestagdo referente a conduta considerada inadequada e de
carater autoritario atribuida a agente publico da area da saude;

* Manifestagdo 4: Manifestagdo relativa a contratacdo de servidora por meio da
Portaria n? 292/2025, lotada no Municipio de Brasnorte, com alegac¢do de auséncia
no exercicio das atividades funcionais;

» Manifestagdo 5: Manifestacdo envolvendo agente politico, relacionada a realizacdo
de viagem custeada com recursos publicos, com recebimento de diarias e
passagens, sob a alegacao de participagdo em atividade de natureza politico-
partidaria, configurando, em tese, uso irregular de recursos publicos;

« Manifestagdo 6: Manifestacdo acerca de denuncia anteriormente protocolada em
01/12/2024, cujo recebimento foi formalmente confirmado pela Secretaria-Geral
em 03/12/2024, bem como requerendo resposta oficial quanto as providéncias
adotadas e aos resultados da apuracao;
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Manifestacdo 7: Manifestagdo recebida por meio eletrdnico, referente a
complementacdo de informagdes para apuragdo de suposta pratica de
prevaricacdo, com alegacao de prejuizos a ampla defesa, bem como indicios de
possiveis crimes de fraude processual, patrocinio infiel e abuso de autoridade,
supostamente atribuidos a agente publico do Poder Legislativo;

Manifestac¢do 8: Manifestacdo para implementacgdo de projeto visando a alteragdo
do sentido de trafego da Rua Jacaranda para via de mdo unica, em razdo do intenso
fluxo de veiculos e dos riscos a seguranga da populagdo;

Manifesta¢do 9: Manifestacdo para construgdo de banheiro publico em campo
localizado em frente ao Hospital Municipal, considerando a elevada circulagio de
pessoas no local, bem como a implantagio de faixa elevada em frente a
estabelecimento comercial, em razdo do trafego intenso e da alta velocidade dos
veiculos;

Manifestacdo 10: Manifestacdo de elogio referente ao atendimento prestado na
Unidade Basica de Saude do Municipio de Brasnorte.

Para fins de transparéncia e em observancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoas (Lei n?
13.709/2018), as manifestagdes sdo apresentadas de forma sintética, sem identificacio de pessoas
fisicas, garantindo-se a preservacdo do sigilo legal.

5. Prazos e Tempo de Resposta

No exercicio de 2025, a Quvidoria observou os prazos estabelecidos na Lei 13.460/2017,
conforme demonstrado abaixo:

®

Manifestagdes respondidas dentro do prazo legal: 08 (80%)
Manifestacdes respondidas fora do prazo legal: 02 (20%)

O tempo médio de resposta as manifestagdes foi de aproximadamente 15 (quinze) dias.

6. Providéncias Adotadas

As manifestacdes recebidas foram analisadas individualmente e encaminhadas aos setores
competentes da Camara Municipal, com acompanhamento das respostas e retorno aos
cidaddos, observando-se os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Principais providéncias adotadas:

Encaminhamento as comissdes permanentes e setores administrativos;
Solicitagdo de informacgdes e documentos;

Orientagdo e esclarecimento aos cidadaos;

Arquivamento fundamentado, quando cabivel, apds analise técnica.
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7. Analise Qualitativa das Demandas

A andlise qualitativa das manifestages demonstra que a Ouvidoria exerce papel
fundamental no fortalecimento do controle social, na ampliacio da transparéncia
institucional e na melhoria continua dos servigos publicos legislativos.

As manifestagdes recebidas contribuiram para a identificagdo de fragilidades
administrativas e oportunidade de aprimoramento dos procedimentos internos, auxiliando
a gestdo na adogao de medidas corretivas e preventivas.

8. Dificuldades Identificadas
No periodo analisado, destacam-se as seguintes dificuldades:

» Limitagdo de recursos humanos destinados exclusivamente as atividades da
Ouvidoria;

» Necessidade de maior integracdo entre os setores internos;
» Necessidade de ampliagdo da divulgagdo institucional dos canais de atendimento;

9. Recomendacgdes da Ouvidoria
Com base na analise das manifesta¢des, a Ouvidoria recomenda:

e Fortalecer a transparéncia ativa por meio do Portal da Camara Municipal;

e Ampliar acdes de divulgacdo e educacdo cidada sobre a Quvidoria;

+ Promover capacitacdo periédica dos servidores;

e Padronizar e formalizar os fluxos internos de tratamento das manifestacges.

10. Consideracgdes Finais

A ouvidoria da Camara Municipal de Brasnorte/MT reafirma seu compromisso com a ética, a
transparéncia, a legalidade e a participacdo social, atuando como instrumento essencial de
controle social e de apoio a boa governanga publica.

O presente Relatorio Anual de Gestdo atende as exigéncias legais e as orientagbes do Tribunal
de Contas do Estado de Mato Grosso — TCE/MT, devendo ser publicado no Portal Transparéncia
e demais meios oficiais da Cdmara Municipal.

11. Planejamento de Ag¢des — Exercicio Seguinte

Para o proximo exercicio, a Quvidoria pretende:
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¢ Intensificar a divulgagdo dos canais de comunicacdo da Ouvidoria
e Implementar pesquisas de satisfagdo dos usuarios;
o  Fortalecer a articulagdo com orgdos de controle e fiscalizacdo.

Com aimplementagdo dessas agOes, a Ouvidoria da Cdmara Municipal de Brasnorte estara ainda
mais preparada para receber e dar o devido tratamento as manifestacdes dos cidaddos,

contribuindo para a construgdo de uma gestdo publica mais transparente, eficiente e
participativa.

Brasnorte/MT, 29 de janeiro de 2026.

b 9(1 W)L
andilene Lucia Polinski
Ouvidora da Camara Municipal de Brasnorte

Portarian? 124/2025
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