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CONTROLADORIA INTERNA LEGISLATIVA

OUVIDORIA LEGISLATIVA

RELAT6RI0 ANUAL DE GESTAO DA OuVIDORIA

CAMARA MUNICIPAL DE BRASNORTE EXERcfcIO 2025

(Documento  elaborado  em  conformidade  com  a  Lei  ng  13.460/2017,  Lei  n9  13.709/2018  e
orientac6es do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso -TCE/MT)

1,   Apresentacao

0  presente  Relat6rio Anual  de Gestao  da  Ouvidoria  da  Camara  Municipal  de  Brasnorte/MT,  e
elaborado em atendimento ao disposto na Lei n913.460, de 26 de junho de 2017, que estabelece
normas sabre a participat:5o, prote¢ao e defesa dos direitos do usu5rio dos servigos ptlblicos.

0 relat6rio tern por finalidade apresentar, de forma sistematizada e transparente, as atividades
desenvolvidas  pela  Ouvidoria  no  exerci'cio  de  2025,  contendo  informa¢6es  quantitativas  e

qualitativas    acerca    das    manifestac6es    recebidas,    providencias    adotadas,    dificuldades
enfrentadas e recomendac6es para o aprimoramento da gest5o ptiblica legislativa.

Esse    documento    const.itui    importante    instrumento    de    controle    social,    transparencia
administrativa  e apoio a  tomada  de  decis6es,  devendo ser amplamente divulgado  nos  meios
oficiais da Camara  Municipal.

2.    BaseLegal

A  atuacao  da   Ouvidoria   da   Camara   Municipal   de   Brasnorte  fundamenta-se   nos  segu.intes
dispositivos legais e normativos.

•      Constituicao Federal de 1988;
•       Lei n912.527/2011 -Lei deAcessoa  lnformac5o;
•      Lei n913.460/2017 -Lei de Defesa  dos Direitos do usuariodoservi¢o pliblico;
•       Lei n913.709/2018 -Lei Geral de protecao de Dados pessoais (LGPD);
•      Regimento lnterno da camara  Municipal de Brasnorte;
•      Normas internas aplicaveis a  ouvidoria Legislativa.

3.    Estrutura organizacional da ouvidoria

A  ouvidoria  da   Camara   Municipal   de  Brasnorte/MT  funciona  coma  canal   permanente  de
comunicacao   entre   a   c.idadao   e   o   Poder   Legislativo,   competindo-lhe   receber,   analisar,
encaminhar, acompanhar e responder as manifestag6es dos usuarios, em conformidade com a
legislac§o vigente.

Ouvidora: Jandilene Lucia Polinski

Unidade Administrativa: Ouvidoria Legislativa
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Canals de Atendimento: Sistema eletr6nico -Canal Oficial da Ouvidoria; E-mall
institucional ; Atendimento telefonico ; Atendimento presencial ; Correspondenci a F isica.

4.    Demandas Registradas na ouvidoria

Relal(,`i io  {1e  (111)120Z5   ,t  ,71 I 12  2025  poi  lipo ae  m]mlesta¢ao

:=iE=  i;i_"i.rt:t--SJge`-?6S   ira  SO!ict{ai;5o  -E,oslo   -L``l:..`d

4.1 Quantitative Geral de Manifestac6es

No  peri'odo  de  19  de janeiro  a  31  de  dezembro  de  2025,  foram  registradas  10  (dez)
manifestac6es   na  Ouvidoria   da   Camara   Municipal,   classificadas   de  acordo   com   a
tipologia prevista na Lei  n913.460/2017,  conforme demonstrado a seguir:

•      Reclama¢6es:0
•      Dentincias:05

•      Solicitac6es: 01

•     Sugest6es:02
•      Elogios:01

•      Consultas:01

4.2 Manifestaf5es per Canal de Atendimento
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As manifesta¢5es foram recebidas por meio dos seguintes canais de atendimento:

•      Sistema eletr6nico (Canal oficial da ouvidoria): 08

•      E-mail  institucional:02

•     Atendimentotelef6nico: 0
•     Atendimento presencial: 0

Observa-se  predominancia  do  uso  dos  canais  digitais,  o  que  evidencia  a  importancia  da
manutenc5o e do aprimoramento dos meios eletr6nicos de atendimento ao cidadao.

4.3 Manifesta€6es por Assunto (Sintese Pt]blica)

As manifesta€6es concentraram-se, principalmente, nos seguintes eixos tematicos:

1. Transparencia e acesso a informacao;

2. Atos administrativos, contratos e gestao de recursos ptlblicos;

3. Atua¢5o parlamentar e servicos administrativos.

De forma mais detalhada, destacam-se os seguintes registros:

•       Manifestae5o   1:   Manifestacao   relacionada   a   suposta   pr5tica   de   improbidade
administrativa   e   a   alegada   omissao   do   Poder   Executivo   Municipal   quanto   a
apura€5o  da  regularidade  da  permanencia  de  servidora  em  cargo  ptlblico,  bern
como   a   legalidade   dos   pagamentos   efetuados   durante   periodo   de   ausencia
funcional;

•       Manifestacao  2:  Manifesta¢5o  acerca  de suposto  uso  indevido  de  bens  publicos,
envolvendo a  utilizacao de  maquinarios da  Prefeitura  Municipal de  Brasnorte para
a execuc5o de servi¢os particulares;

•       Manifesta€ao 3:  Manifestac3o  referente a  conduta  considerada inadequada  e de
carater autoritario atribuida a agente publico da area da sadde;

•       Manifestacao  4:  Manifestac5o  relativa  a  contratacao  de  servidora  por  meio  da
Portaria n9 292/2025, lotada no Municipio de Brasnorte, com alega¢5o de ausencia
no exercicio das atividades funcionais;

•       Manifestacao 5: Manifestacao envolvendo agente politico, relacionada a realizacao

de   viagem   custeada   com   recursos   publicos,   com   recebimento   de   diarias   e

passagens,  sob   a   alega¢ao  de   participacao  em   atividade  de  natureza   politico-
partidaria, configurando, em tese, uso irregular de recursos ptlblicos;

•       Manifestacao 6: Manifestagao acerca de dentlncia anteriormente protocolada em
01/12/2024,  cujo  recebimento  foi  formalmente  confirmado  pela  Secretaria-Geral
em  03/12/2024,  bern  como  requerendo  resposta  oficial  quanto  as  providencias
adotadas e aos resultados da apura¢ao;
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Manifestacao   7:    Manifesta¢ao    recebida    por    meio    eletr6nico,    referente    a
complementagao    de    informa¢6es    para    apuracao    de    suposta    pratica    de

prevaricacao,  com  alegacao  de  prejufzos  a  ampla  defesa,  bern  como  indfcios  de
possiveis  crimes  de  fraude  processual,  patrocinio  infiel  e  abuso  de  autoridade,
supostamente atribui'dos a agente ptlblico do  Poder Legislativo;
Manifestac5o 8: Manifesta¢ao para implementac5o de projeto visando a altera¢ao
do sentido de trafego da Rua Jacaranda para via de m5o tinica, em raz5o do intenso
fluxo de vei'culos e dos riscos a seguranca da populacao;
Manifestac5o  9:  Manifesta¢5o  para  construc5o  de  banheiro  publico  em  campo
localizado  em  frente  ao  Hospital  Municipal,  considerando  a  elevada  circulacao  de

pessoas   no   local,   bern   como   a   implantacao   de   faixa   elevada   em   frente   a
estabelecimento comercial,  em  razao  do trafego intenso e da  alta velocidade dos
veiculos;

Manifestac5o  10:  Manifesta¢ao  de  elogio  referente  ao  atendimento  prestado  na
Unidade Basica de Sadde do Municipio de Brasnorte.

Para  fins  de  transparancia  e  em  observ§ncia  a  Lei  Geral  de  Protecao  de  Dados  Pessoas  (Lei  n9
13.709/2018), as manifestac6es sao apresentadas de forma sint€tica, sem identificacao de pessoas
fisicas, garantindo-se a preservac5o do sigilo legal.

5.    Prazos eTempo de Resposta

No  exercicio  de  2025,  a  Ouvidoria  observou  os  prazos  estabelecidos  na   Lei   13.460/2017,
conforme demonstrado abaixo:

•        Manifestac6es respondidas dentro do prazo legal:08(80%)
•        Manifestac6es respondidas fora do prazo legal: 02 (20%)

0 tempo m€dio de resposta as manifestac6es foi de aproximadamente 15 (qulnze) dlas.

6.    Providencias Adotadas

As manifestag6es recebidas foram analisadas individualmente e encaminhadas aos setores
competentes  da  Camara  Municipal,  com  acompanhamento  das  respostas  e  retorno  aos
cidadaos,    observando-se    os    principios    da    legalidade,    impessoalidade,    moralidade,

publicidade e eficiencia.

Principais providencias adotadas:

•      Encaminhamento as comiss6es permanentes e setores administrativos;
•      Solicitac5o de informac6es e documentos;
•      Orientac3o e esclarecimento aos cidadaos;
•      Arquivamento fundamentado, quando cabi'vel, ap6s analise tecnica.

P5gina 4 de 6
Rua Sete Quedas n° 146 ~ Centre -Telefone (66) 3592.1181

CEP 78.350-000 -Brasnorte/MT )s.'/ou\ idoria.camarabr{`snorte  mt  tL!o\  br,`



!`SliFE-
C~MNF3^DJ=

PODER LEGISLATIV0 MUNICIPAL DE BRASNORTE

CONTROLADORIA INTERNA LEGISLATIVA

OUVIDORIA LEGISLATIVA

7.    An5lise Qualitativa das Demandas

A   analise   qualitativa   das   manifestac6es   demonstra   que   a   Ouvidoria   exerce   papel
fundamental   no   fortalecimento   do   controle   social,   na   ampliac5o   da   transparencia
institucional e na melhoria conti'nua dos servi¢os ptlblicos legislativos.

As     manifestac6es     recebidas     contribuiram     para     a     identificacao     de     fragilidades
administrativas e oportunidade de aprimoramento dos procedimentos internos, auxiliando
a gest5o na adocao de medidas corretivas e preventivas.

8.    Dificuldades ldentificadas

No periodo analisado, destacam-se as seguintes dificuldades:

•      Limitac5o   de   recursos   humanos   destinados   exclusivamente   as   atividades   da

Ouvidoria;
•      Necessidade de maior integra¢ao entre os setores internos;
•      Necessidade de ampliac5o da divulgagao institucional dos canals de atendimento;

9.    Recomenda¢6es da ouvidoria

Com base na an5lise das manifesta96es, a Ouvidoria recomenda:

•      Fortalecer a transparencia ativa por meio do portal da camara  Municipal;
•      Ampliar ac6es de divulga¢5o e educa€5o cidad5 sobre a ouvidoria;
•      Promover capacita¢ao peri6dica dos servidores;
•      Padronizar e formalizar os fluxos internos de tratamento das manifestac6es.

10, Consjderac6es Finais

A ouvidoria  da  Camara  Municipal  de  Brasnorte/MT reafirma seu  compromisso com  a  etica,  a
transparencia,  a  legalidade  e  a  participac5o  social,  atuando  coma  instrumento  essencial  de
controle soc.ial e de apoio a boa governanca ptlblica.

0 presente Relat6rio Anual de Gestao atende as ex.igencias legais e as orientac6es do Tribunal
de Contas do Estado de Mate Grosso -TCE/MT, devendo ser publicado no Portal Transparencia
e demais meios ofic.iais da Camara  Municipal.

11. Planejamento de Ac6es - Exercicio Seguinte

Para o proximo exercicio, a Ouvidoria pretende:
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•        lntensificara divulga¢ao doscanais decomunica¢ao da ouvidoria
•        lmplementarpesquisas desatisfa€5o dos usuarios;
•        Fortalecer a articula95o com 6rgaos de controle e fiscalizacao.

Com a implementac5o dessas ac6es, a Ouvidoria da Camara Municipal de Brasnorte estara ainda
mais  preparada   para   receber  e  dar  o  devido  tratamento  as  manifestac6es  dos  cidadaos,
contribuindo   para   a   constru¢ao   de   uma   gestao   ptlblica   mais   transparente,   eficiente   e

partic'ipat.iva.

Brasnorte/MT, 29 de janeiro  de 2026.

C\ ragrd,.'t"¥1/%
Ouvi ra da  Camara Municipal de Brasnorte

Portaria n9  124/2025
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