RELATORIO FINAL DE 2022
OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE BRASNORTE

PRESIDENTE:
GILMAR CELSO GONCALVES — GESTAO 2021/2022

CONTROLADORA INTERNA:
MARIANGELA SAGIORATTO

OUVIDORA:
GRAZIELA ROSSI DOS SANTOS
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CANAIS DE COMUNICACAO

O atendimento aos cidaddos se da através da internet por meio do site oficial da

Cémara Municipal: (www.camarabrasnorte.mt.gov.br)

E-mail: ouvidoria@camarabrasnorte.mt.gov.br
Telefone: (66) 3592-1181
Presencial: Rua Sete Quedas, N° 146, Bairro Centro, Brasnorte- MT.

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira das 7h — 13h
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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Brasnorte, criada pela lei Municipal n °
1.574 de 05 de dezembro de 2013 D/VULGA hoje, nos termos do Art. 3°, inciso V, da

lei que a criou, o relatorio final de manifestagdes recebidas no ano de 2022.

Implantada em 22 (vinte e dois) de Dezembro de 2021 por meio da Portaria N°.
071/2021 a Comissdo de Ouvidoria da Cdmara Municipal de Brasnorte ¢ composta

pelos servidores:

e Graziela Rossi dos Santos — Ouvidora Geral do Legislativo
e Daniele Angola da Cruz — Secretaria

e Eliane de Souza Posselt — Membro
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MANIFESTACOES RECEBIDAS

De Janeiro a Dezembro de 2022 a Ouvidoria registrou no total 3 (trés)
manifesta¢des registradas na plataforma da Ouvidoria online, sendo:
e Solicitagdo - 1
e Reclamacgio - 1
e Consulta - 1

Relatorio de 2022 por tipo de Manifestagdo

EEE Consulta N Reclamacio [ Sciicitacdo
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CONSIDERACOES FINAIS

Com este relatorio, a Ouvidoria consolida os dados de todas as manifestagoes
registradas, no periodo de 01 de janeiro a 30 de dezembro do ano de 2022.

Esta Comissdo segue realizando seu trabalho da melhor maneira possivel. O
site da CaAmara segue sendo atualizado e periodicamente alimentado com matérias de

interesse publico, bem como o link de acesso & ouvidoria para melhor atendimento a

populacdo.

Brasnorte, MT, 30 de dezembro de 2022.

Legislativo
Portaria N°. 071/2021
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