COMODORO PREVI
INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE COMODORO/MT

N

Oficio n.° 002 /2026.
Comodoro/MT, 13 de Janeiro de 2026.

Prezado Senhor,

Com meus cumprimentos, venho Apreseatar o
Relatério da Ouvidoria do Comodoro Previ referente ao ano de
2025.

Confrrme;

Instrucao Normativa SCI n°02/2013 versao 02, art. 21 Inciso 1°;
Decreto Municipal n® 31/2019, Secao III, art. 14, 15 e 16 ¢;
Lei Federal 13.460/17 art. 15.

Segu~ em anexo Relatorio da Ouvidoria do Comodoro
Previ referente ao ano de 2025.

Agradecemos  antecipadamente, e no ensejo,
manifestamos nossas cordiais saudacoes

Respeitosamente,

Documenty assinado digitalmente

ub ALEXANDRE JOAO BRUGNERA
9 Data: 13,01/2026 10:20:50-0300

varifique em hitps://validar.iti.gov.br

Alexandre Brugnera
Ouvidor Municipal
Portaria. 025/2019

Ao Sr.
Gustavo André Rocha. I s

MD. Diretor Executivo do Comodoro Previ. \ Y od
Comodoro - MT CEP: 78.310-000

Rua das Acacias n® 1337 N, Jardim Mato Grosso - Fone 065-99908-0013 - CEP 78310-000
E-mail: ouvidoriawcomodoro.mt.gov.br- Comodoro - MT.
Site: www.comodoroprevi.com.br
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APRESENTACAO

A OUVIDORIA MUNICIPAL tem como principal competéncia atuar de maneira interlocutora e
mediadora entre o cidaddo (Servidores da Ativa, Aposentados e Pensionistas do Comodoro
Previ), de modo que as manifestacoes decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem
continua melhoria dos servicos prestados.

COMPOSICAO DA OUVIDORIA DO COMODORO PREVI

Ouvidor do Comodoro Previ — Alexandre Jodo Brugnera
Portaria: 025/2019

LOCALIZAGCAO/ESTRUTURA FiSICA DA OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal localiza-se no Paco Municipal, em sala independente, na Rua das
Acacias n® 1337N, Bairro Jardim Mato Grosso. A Ouvidoria conta com uma estrutura de facil
acesso a todos os cidadaos, prevendo a presenca de pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida. O ambiente dispde de uma Uinica sala para atendimento (recepc¢édo) no qual
o cidadao pode ter privacidade e seguranca para expor suas demandas e sentir-se acolhido (Sala
do Ouvidor).

COMO MANIFESTAR-SE:

Ouvidoria Online: Para manifestacdes do tipo: Denuncia, duvidas, elogios, reclamacao,
solicitacdes ou sugestdes https://ouvidoria.comodoroprevi.com.br/Manifestacao/.

E-mail: O cidadéo faz a manifestacdo pelo e-mail: ouvidoria@comodoro.mt.gov.br

Whatsapp; 65-99908-0013.
Atendimento: Por e-mail, na pagina da Ouvidoria e Whatsapp ininterruptamente 24h por dia.
Correspondéncia: Paco Municipal, Rua das Acacias n° 1337-N, Bairro Jardim Mato Grosso,
Comodoro/MT - CEP 78.310-000. Prefeitura Municipal de Comodoro-MT/Ouvidoria.
Presencial; Paco Municipal, Rua das Acacias n°® 1337-N, Bairro Jardim Mato Grosso,
Comodoro/MT - CEP 78.310-000. Atendimento das 7:00h as 13:00h de Segunda-Feira a Sexta-
Feira.(Recepcao).

Telefone: (65)99908-0013 O cidadao pode fazer sua Manifestacdo por telefone falando com um
de nossos atendentes. Das 7:00h as 13:00h de Segunda-Feira a Sexta-Feira.

Fale Conosco - SIC; https://www.comodoroprevi.com.br/Fale-conosco/
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TIPO DE MANIFESTACAO

A Ouvidoria-Municipal/Comodoro Previ com base em sua Instrucdo Normativa SCI n® 2/2013,
Versao 02 indica Cinco (05) tipos de manifestacao incluindo a Solicitacdo a serem utilizados.
Deniincia: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucédo dependa da atuacdo de orgédo de
controle interno ou externo;

Reclamacao: demonstracao de insatisfacao relativa a servico publico;

Solicitacao/Consulta: requerimento de adogédo de providéncia por parte da Administracao;
Sugestao: proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Administracao
Pablica Federal,

Elogio: demonstracdo de satisfacdo sobre servico oferecido ou atendimento recebido.

Fale Conosco — SIC; Servico de Informacéao ao Cidadao.

LEGISLACAO

As ouvidorias publicas sdo instancias de controle e participacao social responsaveis por
interagir com os usuarios, com o objetivo de aprimorar a gestdo publica e melhorar os servicos
oferecidos. De acordo com o Art. 13 da Lei 13.460/2017, as ouvidorias possuem como
atribuicées precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em regulamento especifico:

I - promover a participacdo do usuario na administracdo publica, em cooperacao com outras
entidades de defesa do usuario;

II - acompanhar a prestacao dos servigcos, visando a garantir a sua efetividade;

III - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;

IV - auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinacodes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes de usuario perante 6rgao
ou entidade a que se vincula;

VII - promover a adocdo de mediacdo e conciliacdo entre o usuario e o 6rgdo ou a entidade
publica, sem prejuizo de outros érgdos competentes.

A Ouvidoria Municipal, foi instituida pela Lei Complementar n® 1.439/2013; “Fica criada a
Ouvidoria do Municipio de Comodoro-MT, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e
eficaz, a preservacédo dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes
da Administracdo Direta, Indireta e Poder Legislativo, inclusive das empresas publicas e
sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritario, e entidades privadas de qualquer
natureza que operem com recursos publicos, na prestacdo de servicos a populacdo. A Ouvidoria
sera o canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a Administracdo Municipal, recebendo
reclamacdes, dentncias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a participacdo do cidadao no
controle e avaliacdo dos servicos prestados e na gestdo dos recursos publicos”.

Instrucdo Normativa SCI n° 02/2013 versdao 02 “Dispde sobre os
procedimentos de rotina e controle a serem observadas pela Ouvidoria no ambito do Poder
Executivo Municipal e do Fundo Municipal de Previdéncia Social — Comodoro-Previ”.

Decreto n°® 031/2019 “Dispde sobre os procedimentos para a
participacao, a protecdo e a defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos do Poder
Executivo, inclusive da Administracdo Publica Indireta, de que se trata a Lei n°13.460 de 26 de
junho de 2017; institui e o Conselho de Usuarios de Servicos Publicos de Comodoro/MT, e da
outras Providéncias.”
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I - receber, analisar, dar tratamento e apresentar resposta as manifestacées de ouvidoria
relativas as politicas e aos servicos publicos prestados pela Prefeitura Municipal e Comodoro
Previ;

II - solicitar informacbes as unidades administrativas com vistas a subsidiar as respostas ao
usuario;

III - propor medidas de aperfeicoamento considerando as manifestacoes recebidas e encaminha-
las as unidades administrativas competentes para exame e aprimoramento da prestacdo de
servico publico, quando for o caso;

IV - organizar, consolidar e interpretar o conjunto de dados das demandas recebidas e dar
publicidade dos resultados obtidos as unidades administrativas e aos usuarios;

V - atuar perante as unidades administrativas para manter atualizado a Carta de Servicos e o
Portal de Servicos Publicos, conforme estabelecido pelo Decreto Municipal n. 031/2019;

VI - exercer, em conjunto com a Autoridade de Monitoramento, as competéncias relativas a Lei
n. 12.527, de 18 de novembro de 2011;

VII - realizar as atividades do servico de informacdes ao cidadao;

VIII - apoiar e implementar Plano de acdo, com vista a evidenciar a busca pela eficiéncia da
ouvidoria.

A Ouvidoria Municipal também é responsavel pelo Servico de Informacao ao Cidadao
(SIC), a fim de garantir a ampliacao da transparéncia, em cumprimento a Lei n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

AS OUVIDORIAS POSSUEM TRES FUNCOES PRINCIPAIS:

(a) A primeira funcao da ouvidoria, prevista principalmente nos artigos 13 e 14 da Lei n°
13.460/2017, é a de acolher e receber as manifestacoes de usuarios de servicos publicos (tais
como reclamacoes, sugestoes, solicitacoes e elogios), além de receber as dentincias relacionadas
a eventuais irregularidades cometidas por agentes publicos. Ademais, muitas vezes ouvidoria
pode ser responsavel pelos pedidos de acesso a informacao e pelos requerimentos relacionados a
protecao de dados pessoais.

(b) A segunda funcao da ouvidoria é a de promover a melhoria da gestdo publica. Essa funcao
esta relacionada ao fato de a ouvidoria servir como canal de contato direto entre a
Administracdo Publica e as pessoas que buscam garantir direitos junto ao Estado. Nesse
contexto, q ouvidoria ocupa uma posicdo estratégica na administracdo publica, a qual lhe
permite detectar falhas na prestacao de servicos e na execucdo de politicas publicas, apoiando o
processo de desenho e redesenho de servicos, bem como de melhoria da gestdo. Para exercer tal
funcado, a ouvidoria deve processar as informacdes obtidas por meio das manifestacoes
recebidas e das pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de avaliar os servicos
publicos prestados, inclusive sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de
qualidade de atendimento da Carta de Servicos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei n°
13.460/2017, dentre outras competéncias previstas no art. 14, I, e 15 desta Lei; e

(c) A terceira funcdo da ouvidoria diz respeito ao seu papel como canal de recebimento de
dentncias sobre irregularidades cometidas por agentes publicos, as quais podem ser
registradas tanto por usuarios de servicos publicos como por agentes publicos. Ao receber uma
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dentuncia, a ouvidoria deve adotar os procedimentos necessarios para garantir a seguranca do
denunciante, além de realizar uma analise prévia, a fim de avaliar se a denuncia recebida
contém os requisitos minimos de autoria e materialidade dos fatos e se estdo presentes os
indicios necessarios para seu encaminhamento as areas de apuracdo. Essa funcado é
fundamental para a implementacdo de uma politica de integridade publica. Cabe a ouvidoria,
portanto, oferecer um ambiente seguro e promover a confianca da sociedade e dos agentes
publicos em seu 6rgdo ou instituicdo para o recebimento de dentncias.

CONSELHO DE SERVICOS PUBLICOS

O Conselho Municipal de Usuario de Servicos Publicos foi criado para beneficio de toda a
sociedade, que, a partir de agora, pode contar, com este mecanismo de democracia direta para:

I - Acompanhar e participar na avaliacdo da qualidade, da efetividade e da satisfacdo com a
prestacao de servicos publicos;

II - Propor melhorias e contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento aos
usuarios; e

IIT - Acompanhar e auxiliar na avaliacdo da atuacdo da ouvidoria Municipal e Comodoro Previ.

O Usuario pode relatar sua sugestdo ou reclamacao da atuacdo do Ouvidor através dos E-mails;
conselhodeusuariocdo@comodoro.mt.gov.br ou controladoriageral@comodoro.mt.gov.br .

Lembre-se: ouvidorias, a principio, ndo sao prestadoras de servicos; elas sao, sim, instancias de
pobs servico.

PRIORIDADE

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos,
conforme estabelecido pela Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000.

RELATORIO DE 01/01/2025 A 31/12/2025

O Relatério Anual da Ouvidoria do Comodoro Previ é um meio de divulgacdo das principais
acoes realizadas pelo Setor e tem como objetivo subsidiar a Gestdo Publica (art. 14, I, e 15 da
Lei n° 13.460/2017).
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Os dados informados foram coletados a partir do sistema utilizado no tratamento das demandas
apresentadas durante o ano de 2025, a sua publicacdo observou a politica de sigilo e de
confidencialidade, de acordo com a Lei Geral de Protecédo de Dados n° 13.709/2018.

Manifestacoes de 2025

Portal Ouvidoria Comodoro Previ

Portal Fala Conosco - SIC

Total

10

o1

Relatorio de Categorias das Manifestacoes de 2025.

Relatorio de Categorias das Manifestacdes de de 01/01/2025 a 31/12/2025

Pagamento de Pensdo

Contate doprev _ z

solicitagao de Informagao

Empsesmo] Conslgriass _ !
solictiacso de Tempo de Contrbuicae _ 2

Horério de Expediente

=
o
I

Manifestagdes

Assunto

Providencias

Informacao sobre Horario de Expediente

v

Foi informado o horario de expediente
e canais de atendimento.

Solicitacao de informacao se o Comodoro Previ 4

havia Investimento no Banco Master.

Foi informado que o Comodoro Previ
ndo possui investimento no Banco
Master nem Aplicacoes.

Solicitacado de Tempo de Contribuicao

Referente a Solicitacdo de Certidao de
Contribuicao para afins de
aposentadoria e ao pagamento de
Pensao, foi informado aos
manifestantes o contato
Whatsapp/Ligacdo e E-mail para os
mesmo realizar a solicitacao
diretamente com os responsavel do
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Comodoro Previ, e assim foram
sanadas suas demandas.

Solicitacao de Empréstimo

Foi encaminhado para solicitar
diretamente ao Comodoro Previ,
através do canal de atendimento

whatsapp.

Solicitacao sobre o Pagamento de Pensao Referente a Solicitacdo de Certidao de
Contribuicao para afins de
aposentadoria e ao pagamento de
Pensao, foi informado aos
manifestantes (o) contato

Whatsapp/Ligacao e E-mail para os
mesmo realizar a solicitacao
diretamente com os responsavel do
Comodoro Previ, e assim foram
sanadas suas demandas.

Sugestado de Cursos e Capacitacao

Foi devidamente encaminhado para
Comodoro Previ via E-mail.

Solicitacao de Informacdes referente a Diarias
paga ao membro do conselho.

Foi encaminhada a resposta via PDF
ao manifestante com toas as
informacoes solicitadas.

SIC - Servico de Informacao ao Cidadao

Assunto

Providencias

» Solicitacdo de Contato do Comodoro
Previ para requerer Certiddo de
Contribuicéo para fins de
Aposentadoria.

Foi disponibilizado o canal de atendimento via
whatsapp e E-mail para a solicitante.
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Dessa forma, apresentamos abaixo os Relatérios Estatisticos de Atividades da Ouvidoria do
Comodoro Previ, referente ao ano de 2025:

GRAFICO 01 - Relatério Geral de Manifestacoes.

Relatorio Geral de Manifestagio

Novo M Em analise Encaminhado MMM Concluido [ Arquivadc

M Desclassificads
9
5
4 I
2
o -. - -

2025

2013 2019 2023 2024

Relatério de Canais de atendimentos

REIITONG GEral 0o Canals o8 ATENGIMENTO

)

"O canal mais utilizado pelos usuarios de servicos publicos para
registrar suas manifestacoes foi o WhatsApp, demonstrando a preferéncia dos servidores,
aposentados e pensionistas por meios de comunicacdo mais acessiveis, ageis e populares.”

Baixo nuimero de manifestacoes na Ouvidoria referente ao Comodoro Previ

O reduzido numero de manifestacées direcionadas a Ouvidoria relacionadas ao
Comodoro Previ pode ser atribuido a qualidade do atendimento prestado pela equipe do
referido orgao. Os servidores da ativa, aposentados e pensionistas tém sido prontamente
atendidos por meio dos canais disponiveis, como o atendimento presencial e o aplicativo
WhatsApp, o que demonstra eficiéncia e proximidade no relacionamento com os
usuarios dos servicos publicos.
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Queremos
ouvir voce!
Acesse o site da Prefsitura

https:/fouvidaria.comodoro
A —

as, N° 1337 N
£P: 78,310,000
100k as 13:00h

GRAFICO 02 - Relatério de 2025 por tipo de Manifestacio.

Relatorio de 01/01/2025 a 3111272025 por tipo de Manifestagio

N Scictacio [ Pedido de Acess

informactes [ Sugesidc [ Consulta
e | T
g | TR

Todas as manifestacoes registradas referem-se a solicitacoes de contato com o Comodoro Previ

Relatério de Tipo de Manifestacao

Relatério de Tipo de Manifestante de de 01/01/2025 a 31/12/2025
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Relatorio de Género de Manifestante

Relatério de Género dos Manifestantes de de 01/01/2025 a 31/12/2025

Relatério de Escolaridade
Relatério de Escolaridade dos Manifestantes de de 01/01/2025 a 31/12/2025
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Status de Manifestacao

Status de Manifestagao

100.0%

Percentualtotal de participacia

10

Todas as manifestacoes foram respondidas e concluidas dentro dos j)razos estabelecidos pela
Lei Federal n°® 13.460/2017 e pela Instrucdo Normativa SCI n°® 02/2013, Versao 02.

PESQUISA DE SATISFACAO

A Lei de Defesa do Usuario de Servicos Publicos 13.460/17 trouxe a obrigatoriedade de a
avaliacdo continuada dos servicos publicos serem realizada por pesquisa de satisfacédo feita, no
minimo, a cada ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos
resultados.

12/01/2026, 0724 https://www.comodoroprevi.com.br/fadmin/ - Pesquisa de Satisfacdo

Avaliacoes por Secretarias

10

Secretarias

2

https://www.comodoroprevi.com.br/Pesquisa-de-satisfacao/Pesquisa-de-satisfacao-dos-
servicos-prestados-pelo-comodoro-previ-7/
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12/01/2026. D725 hitps-fiwww.comogoropresl.com.briadmind - Garenclar Opgles: Pesquisa de Satistagh

1.Voce e?

1.Vocé &?

[

2.Qual Servigo Deseja Avaliar?

A ]

2.Qual Servico Deseja Avaliar?
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12N 2026, 0725 Nips-ivwww. comagoropresi.com briadmind - Gerenclar Opples: Pesquisa de Sat
3.0 servigo publico foi prestado?

4.Execucio do servigo?

4.Execucio do servigo?
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1ZMAIR026, 0725 NEpSIWWW.COMOBOroprevLoom bragmin! - Gerenclar Opoies: Pesquisa de Satis!
5.Prazo para realizacio do servigo?

6.Qualidade do atendimento recebido?

6.Qualidade do atendimento recebido?
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120172026, 07:25 hiips=ivww.comodoroprewl.com.briadmin! - Gerenclar Opgles: Pesquisa de 23
7.Foi realizada manifestacido na Ouvido

8.Qual seu Grau de Satisfaciio?

8.Qual seu Grau de Satisfagao?

O ano de 2025, a Ouvidoria Municipal realizou a pesquisa de satisfacao referente aos
servicos prestados aos Usuarios de Servicos publicos, Servidores da Ativa, Aposentados e
Pensionistas.
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Apesar dos esforcos empreendidos para ampla divulgacdo — incluindo publicacdes em redes
sociais, compartilhamentos em grupos de WhatsApp e contatos telefonicos diretos — a
participacao popular na pesquisa tem sido baixa.

A Ouvidoria reforca a importancia da colaboracao da populacao, pois as respostas obtidas por
meio da pesquisa sao fundamentais para avaliar a qualidade dos servicos publicos oferecidos,
identificarem pontos de melhoria e aprimorar o atendimento ao cidadao.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A Ouvidoria Municipal como Instrumento da Democracia Participativa

A Ouvidoria apresenta-se como um legitimo instrumento da democracia participativa, na
medida em que aproxima o cidaddao comum da Administracdo Puablica, permitindo-lhe exercer
seus direitos, manifestar opinides, apresentar sugestoes, reclamacoes, dentincias ou elogios.

Ao longo de sua atuacao, a Ouvidoria do Comodoro Previ tem pautado suas acdes com base na
ética, na imparcialidade e no respeito ao cidadao. Todas as manifestacoes recebidas sao
encaminhadas, de forma integra e sem alteracoes, aos responsaveis dos Departamentos,
Secretarias e ao Gestor Municipal, sempre preservando o sigilo e a confidencialidade das
informacoes.

E importante ressaltar que a Ouvidoria nao é, em sua esséncia, prestadora direta de
servicos. Ela atua como instdncia de pés-servico, especialmente em casos de denuncias,
irregularidades ou insatisfacoées relacionadas a prestacao dos servicos publicos.

Quando o cidaddo é ouvido com atencao e tratado com respeito, sente-se valorizado e confiante
de que seus direitos estdo sendo garantidos. Essa escuta ativa reforca o exercicio da cidadania e
da liberdade de expressao.

Dessa forma, para o ano de 2026, a perspectiva é de que a Ouvidoria do Coomodoro Previ siga
avancando na qualidade dos servicos prestados, atuando com independéncia, agilidade e
compromisso, fortalecendo cada vez mais a relacédo entre o cidadéao, servidores e a Gestéao do
Comodoro Previ.
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Comodoro/MT, 12 de janeiro de 2026.
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