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Pesquisa de Satisfação dos Serviços Prestados Pelo Comodoro Previ.
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1.Você é?

2.Qual Serviço Deseja Avaliar?

3.O serviço público foi prestado?

1.Você é?

Servidor AtivoServidor AtivoServidor Ativo

75,0%

AposentadoAposentadoAposentado

25,0%

2.Qual Serviço Deseja Avaliar?

Atendimento Presencial e RAtendimento Presencial e RAtendimento Presencial e R

25,0%

Transparência na aplicaçãoTransparência na aplicaçãoTransparência na aplicação

25,0%

Empréstimo e ConsignadoEmpréstimo e ConsignadoEmpréstimo e Consignado

12,5%

Ouvidoria Municipal ( Manifestações de Elogio, Sugestão,Ouvidoria Municipal ( Manifestações de Elogio, Sugestão,
Solicitação/Consulta, Reclamação e Denuncia)Solicitação/Consulta, Reclamação e Denuncia)
Ouvidoria Municipal ( Manifestações de Elogio, Sugestão,
Solicitação/Consulta, Reclamação e Denuncia)

37,5%
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4.Execução do serviço?

5.Prazo para realização do serviço?

3.O serviço público foi prestado?

SimSimSim
87,5%

NãoNãoNão

12,5%

4.Execução do serviço?

111

12,5%

333

12,5%

444
12,5%

555
62,5%
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6.Qualidade do atendimento recebido?

7.Foi realizada manifestação na Ouvidoria?

5.Prazo para realização do serviço?

111

12,5%

222

12,5%

444
12,5%

555
62,5%

6.Qualidade do atendimento recebido?

111

12,5%

222

12,5%

444
12,5%

555
62,5%
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8.Qual seu Grau de Satisfação?

Justificativas:

Nenhuma Justificativa encontrada!

7.Foi realizada manifestação na Ouvidoria?

SimSimSim

37,5%

NãoNãoNão
62,5%

8.Qual seu Grau de Satisfação?

111

25,0%

555

75,0%
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