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1. Introdugéo

Em atendimento ao art. 14, II e 15 da Lei Federal n°
13.460/2017 (Cb6bdigo de Defesa dos Usuadrios de Servicos Publicos -
CDU) e Nota Técnica n® 2/2021 do Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso — TCE/MT, apresentamos o Relatdério Geral da Ouvidoria
da Prefeitura Municipal de Brasnorte - MT, referente ao periodo

de janeiro a dezembro de 2025.

O Relatdério contém as informacgdes de forma consolidada, do
ano anterior, acerca das manifestacdes recebidas, e com base
nessas informacgdes, apontaremos falhas e apresentaremos sugestdes

de melhorias para a prestacdo de servigos publicos.

O presente Relatédrio ainda indicard o numero de manifestacdes
recebidas no ano anterior, os motivos (tipos), a analise dos
pontos recorrentes (reiteradas) e as providéncias adotadas pela

administracédo publica nas solucdes apresentadas.

Por fim, apds elaboracido do presente Relatério, este DEVERA
ser encaminhado a autoridade médxima do érgdo (Prefeito Municipal)
e disponibilizado integralmente na internet, conforme o link:

https://ouvidoria.brasnorte.mt.gov.br/Relatorio-estatistico/.

2.Canais de Comunicacgéao

Os Canais de Atendimento da Ouvidoria Municipal de Brasnorte
- MT podem ser acessados das 07:00 as 13:00 horas de segunda a

Sexta-Feira através de:

a) Online através do link

https://ouvidoria.brasnorte.mt.gov.br/Manifestacao/

° onde o usuario pode cadastrar nova manifestacdo:
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a1 %
Brutnerts, waui sa Tesbalh
« @ 25 ouvidoriabrasnortemt.gov.br/Manifestacac/ o [ ]

Tipo de contato

Identificado Andnimo

Tipo de manifestagio

el oo Diivida Eiopio Reciamagio Solichagho Sugestio

Nome E-mail Telefone

Estado Cidade Deseja que a ouvidoria mantenha sigilo sobre a autoria da manifestagio?

Mato Grosso Brasnorte - HEEl -

Desaja receber sua resposta através de Qual?

Frman i outre sl

Anexo

© noma do arquive NAO podard contar nanhum tpo do scontuagho o / o caraciars aspecials
Formato suportide somanto om pdf o Xis. para IMagom formato suportado & de g, Jpg.

. onde o usudrio pode consultar a sua manifestacéo:

€ G % ouvidoriabrasnortemtgovibr/Manifestacao/ “ @

Consultar Manifestagio

Para obter informagdes sobre sua solitagdo junto a esta Ouvidoria, informe seu cadigo de Atendimento

Codigo de Atendimento

Digite seu codigo de atendimento

Esqueceu seu codigo de atendimento?

b) Telefone: (66) 9 98407-9998 — WhatsApp;

c) E-mail institucional: ouvidoria@brasnorte.mt.gov.br;

d) Atendimento Presencial: Rua Curitiba, n°® 1080, centro,

Brasnorte-MT, CEP: 78.350.000;

3.Quando e como utilizar a ouvidoria®?

Toda pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, de servico publico, é um usuario de
servigco Publico, o qual poderd se manifestar os demais
pronuncimanrtos que tenham como objeto a prestacdo de servigos
publicos e a conduta de agentes publicos na prestacdo e

fiscalizacdo de tais servicos.

De acordo com o Decreto Federal n° 9.492/2018, o Usuario de

Servico Publico poderd manifestar através de:

)
Ohz0)
:
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a) reclamagcdo - demonstracdo de insatisfacdo relativa a
prestacdo de servigco publico e a conduta de agentes

publicos na prestacdo e na fiscalizacdo desse servicgo;

b) dendncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou
de ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo dos oérgaos

apuratérios competentes;

c) elogio - demonstracgdo de reconhecimento ou de satisfacédo
sobre o servico puUblico oferecido ou o atendimento

recebido;

d) sugestdo - apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta
de aprimoramento de servigos publicos prestados por érgaos

e entidades da administracdo publica;

e) solicitagdo de providéncias - pedido para adogdo de
providéncias por parte dos o6rgdos e das entidades

administracédo publica;

f) solicitacdo de acesso a Informagcdo e/ou documentos -
pedido contendo a identificacdo do requerente a a
especificacdo da informacdo requerida (art. 9° da Lei

Federal n°® 12.527/2011).

4. Regulamentagdo Da Ouvidoria Municipal De
Brasnorte

A Lei gque dispde da Criagdo da Ouvidoria do Municipio de
Brasnorte e d& outras providéncias de trata da Lei n® 1.549/2013,

de 11 de outubro de 2013, destaca-se o art. 1°:

“(o)

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Brasnorte-MT, tendo
por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacéo
dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos
agentes da Administracgdo Direta e Indireta, inclusive das empresas
plblicas e sociedades nas quais o Municipio detenha capital
majoritdrio, e entidades privadas de qualgquer natureza que operem
com recursos puUblicos, na prestacdo de servicos a populacao”.
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Fonte:https://leismunicipais.com.br/a/mt/b/brasnorte/lei-

ordinaria/2013/155/1549/1ei-ordinaria-n-1549-2013-dispoe-

sobre-a-criacao-da-ouvidoria-do-municipio-de-brasnorte-e-

da-outras-providencias

O Decreto EXECUTIVO N° 110/2022, de 02 de Setembro de 2022,
gque homologa a Instrucdo Normativa que dispde sobre a
regulamentacdo do processamento eletronico e fisico dos chamados

da Ouvidoria Municipal de Brasnorte/MT.

Fonte:https://www.brasnorte.mt.gov.br/Administracao-

Publica/Controle-Interno/2022/

A Norma Interna N° IN SCS 002/2022, Ato de Aprovacdo pelo
Decreto N° 110/2022, de 02 de Setembro de 2022, que dispde sobre
a regulamentacdo do processamento eletrdénico e fisico dos chamados

da Ouvidoria Municipal de Brasnorte/MT.

5.Do Relatério De Gestdo Anual

De acordo com previsto no art. 14, I da Lei n° 13.460/2027
- Compete as ouvidorias, com vistas a realizacgcdo de seus
objetivos, elaborar, anualmente, Relatdério de Gestdo, que devera
consolidar as informacdes acerca das manifestacgdes encaminhadas
pelos usuarios de servicos publicos, e com base nelas, apontar

falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servicos publicos.

O relatério de gestdo deverd indicar o numero de
manifestacdes recebidas no ano anterior, os motivos da
manifestagdes, a andlise dos pontos recorrentes e eventuais
providencias adotadas pela administracdo publica nas solugdes

apresentadas (art. 15 da Lei 13.460/2017).

Por fim, o Relatdério Anual de Gestdo serd encaminhado a
autoridade méxima do érgdo a que pertence a unidade de ouvidoria

e disponibilizado integralmente na internet.

5.1. Distribuigdo por Tipo de Manifestagdo
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Relatério de 01/01/2025 a 31/12/2025 por tipo de Manifestagio

I Denoncia?8 [ Reclamacio 11 [l Consulta:S [ Solicitacio’5 M Sugestio 2 Elogio:2

Observa-se predomindncia das dentncias, totalizando 28
registros, seguidas das reclamagdes com 11 registros e consultas
com 8 manifestacdes. Os dados demonstram maior utilizacdo da
Ouvidoria para comunicagcdo de irregularidades e demandas

relacionadas a fiscalizacdo e servicos publicos.
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Relatério de Assuntos dos Manifestantes de de 01/01/2025 a 31/12/2025

Poluicao Sonora

Conduta do servidor

Geral

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

Irregularidade em construcdo urbana

criacdo de caes em condicbes precarias

VERIFICAGAO DE ENTREGA DE MEDICAMENTO
- EMPRESA PRIVADA

Lixo a céu aberto e criacdo de animais em area
urbana

Criacao de animais em drea urbana

Os principais assuntos registrados referem-se

3
2

- -

) . .
- -

2 4 6

Manifestacoes

a poluicéo

sonora, conduta de servidores e questdes gerais da administracédo

publica. Também foram registradas manifestacdes relacionadas a

tributos, fiscalizacdo urbana e saltde publica.
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5.3 Setores e Departamentos Demandados

Relatério de Setores/Departamentos das Manifestacoes de de 01/01/2025 a
31/12/2025

Poluicao Sonora 11
Geral | 11
Educacdo - escola rural 8
Educacao 3
SETOR DE TRIBUTACAO

Caminhao pipa e buracos

N|
w

Servicos tributdrios 2

PROCESSO LICITATORIO

Criacdo de animais em area urbana
ATENDIMENTO FARMACIA

ATENDIMENTO NA SECRETARIA MUNICIPAL D...

Vigilancia Sanitaria

Infragoes Urbanistica

Hospital Municipal e Prefeitura
Atendimento - UDR

Limpeza urbana

Comércios com funcionamento irregulares

Estabelecimento sem alvara - saude

solicitacdo de informacdes
lluminacdo publica
ATENDIMENTO DO HOSPITAL

Atendimento Secretaria de Sadde

i e e T T R R R R

Limpeza de terreno

O I

2 4 6 8 10 12
Manifestacoes

Highcharts.com

Os setores mais demandados foram os relacionados a poluicéo
sonora, educacdo, tributacdo e servigcos urbanos. O levantamento
permite identificar A&reas prioritédrias para aprimoramento dos

servicos prestados a populacéo.
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5.4 Estado dos Manifestantes
Relatério de Estado dos Manifestantes de de 01/01/2025 a 31/12/2025

MT 53

sC

PR 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Manifestagoes

Highcharts.com

A maioria absoluta das manifestacdes originou-se do Estado de
Mato Grosso, especialmente do municipio de Brasnorte, evidenciando

a utilizacdo local da Ouvidoria Municipal.
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5.5 Cidade dos Manifestantes

Relatorio de Cidades dos Manifestantes de de 01/01/2025 a 31/12/2025

o _ N

Cuiabd I 1

Sinop 1

Francisco Beltrao I 1
Blumenau I 1
Lages I 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

50 55
Manifestacoes
Highcharts.com

O municipio de Brasnorte concentrou praticamente a totalidade

das manifestacgdes registradas no exercicio de 2025, demonstrando
participacdo ativa da populacdo local.
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5.6 Indice de Resolutividade

Relatério de Resolutividade da Manifestacao de de 01/01/2025 a 31/12/2025

Resolvida

0 0.25 0.5 0.75 1 1.25 1.5 1.75 2 2.25 2.5 2.75 3 3.25

Manifestacdes
Highcharts.com

Os dados demonstram resolutividade das demandas encaminhadas
aos setores competentes, reforcando o compromisso da administracédo
municipal com a transparéncia e eficiéncia no atendimento ao

cidadéao.
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5.7 Status das Manifestacgodes
Status de Manifestacdao

100
91.1%

90
80
70
60

50

40

Percentual total de participagao

30
20

10 7.1%

- 1-8%

Concluido Arquivado Desclassificado
Highcharts.com

0 percentual de manifestacdes concluidas atingiu
aproximadamente 91,1%, evidenciando elevado indice de atendimento

e resposta as demandas registradas na Ouvidoria Municipal.

6.Analise geral das manifestagdes

As manifestacbes recebidas durante o exercicio de 2025
demonstram a importdncia da Ouvidoria Municipal como ferramenta
de participacdo popular e fortalecimento do controle social. Os
registros permitiram a administracéao publica identificar
situacdes que demandam maior atencdo, especialmente relacionadas
a fiscalizacdo urbana, poluicdo sonora, servicos tributdrios e

atendimento ao cidadéo.

A elevada taxa de manifestacdes concluidas evidencia o

comprometimento dos setores municipais com a solugdo das demandas
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apresentadas, contribuindo para maior eficiéncia administrativa e

melhoria continua dos servicos publicos.

7.Propostas de aperfeigoamento

eAmpliar a divulgacdo dos canais oficiais da Ouvidoria
Municipal;

e Promover capacitacéo continua dos servidores
responsaveis pelo atendimento;

eFortalecer acdes de fiscalizacdo relacionadas as
demandas mais recorrentes;

eAprimorar 0s fluxos internos de resposta as
manifestacdes;

eEFstimular a participacgdo popular e o controle social.

8.Consideracgdes finais

O Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria Municipal de

Brasnorte - MT referente ao exercicio de 2025 demonstra o
compromisso da administracéo publica municipal com a
transparéncia, eficiéncia e ©participacdo social. Os dados

apresentados permitem avaliar o desempenho dos servicgos publicos
e subsidiar acgdes voltadas a melhoria continua do atendimento a

populacdo.

Brasnorte — MT, 26 de maio de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b GEOWVANA CARDOSO RODRIGUES
g Data: 26/05/2026 12:47:00-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

GEOWVANA CARDOSO RODRIGUES
Ouvidora Municipal
Portaria N274/2026
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