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1. Introducéo

Em atendimento ao art. 14, II
e 15 da Lei Federal n° 13.460/2017
(Cé6digo de Defesa dos Usuarios de
Servicos Publicos - CDU)
apresentamos o Relatério do
primeiro semestre da Ouvidoria da
Prefeitura Municipal de Campos de
Julio - MT, referente ao periodo de

janeiro a junho de 2023.

O Relatdério contém as informacdes de forma consolidada, do ano corrente,
acerca das manifestacdes recebidas, e com base nessas informacdes,

apresentaremos sugestdes de melhorias para a prestacgdo de servigos publicos.

O presente Relatdério ainda indicard as providéncias adotadas pela

administracdo publica aos questionamentos apresentados.

Por fim, apds elaboracdo do presente Relatdrio, este serd encaminhado a

autoridade maxima do 6rgdo (Prefeito Municipal).

1.1 Canais de Comunicacéo

\‘
Informa-se gque os Canais de \ T
Atendimento da Ouvidoria Municipal de o

Campos de Julio - MT podem ser

acessados através de:

a) On line através do link: https://ouvidoria.camposdejulio.mt.gov.br/

- onde o usudrio poderd consultar uma manifestac¢do j& cadastrada:

Pagina 5 de 14




. PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DE JULIO
\'\'\W ESTADO DE MATO GROSSO

N asv www.camposdejulio.mt.gov.br

Consultar Manifestagao

Para obter informacgdes sobre sua solitac@o junto a esta Ouvidoria, informe seu codigo de Atendimento
Codigo de Atendimento

Digite seu cadigo de atendimento

Esqueceu seu codigo de atendimento?

SE

- ou cadastrar nova manifestacédo:

Cadastre sua Manifestagio

Tipo de contato

Identificado Andnimo

Tipe de manifestagdo

Consulta Dendncia Davida Elogio Reclamac o Solicitacdo Sugestio
Nome E-mail Telefone
Digite seu nome Digite seu e-mail Seu telefone
Estado Cidade Deseja que a ouvidoria mantenha sigilo sobre a autoria da manifestagao?
Mato Grosso ~ Campos de Julio ~ Sim Mo
Deseja receber sua resposta através de Qual?
Telefone E-mail Fax Outro Escreva por onde deseja receber

b) Telefone: (65) 3387-2800 - Ramal - 4800

c) E-mail Institucional:

i@d ouvidoria@Rcamposdejulio.mt.gov.br

d) Correspondéncia:

Av. Valdir Massuti, n° 1999, Bom Jardim
Campos de Jualio-MT, CEP: 78319-000

e) Atendimento Presencial:

e © Av. Valdir Massuti, n° 1999, Bom Jardim

|I l Campos de Jualio-MT, CEP: 78319-000
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(na sala da Controladoria Geral do

Municipio - CGM)
1.2 Horario de Atendimento
das 07 as 11 horas e das 13 as 17 horas

0 de Segunda a Sexta-feira

1.3 “quando?” e “como?” utilizar a

Ouvidoria

Toda pessoa fisica ou Jjuridica
que se beneficia ou utiliza, efetiva
ou potencialmente, de servico publico,
é¢ um Usuario de Servigo Publico, o qual

podera se manifestar e ofertar

pronunciamentos que tenham como objeto
a prestacdo de servigcos publicos e a
conduta de agentes publicos na
prestagcdao e fiscalizacao de tais

servicos.

1.4 Tipos de Manifestagdes

De acordo com o Decreto Federal n° 9.492/2018, o Usuario de Servico

Puiblico poderd manifestar através de:

a) Reclamagdo - demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servicgo

publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacéo;

b) Dentuncia - ato que indica a préatica de irregularidade ou de ilicito cuja

solucdo dependa da atuacdo dos 6rgdos apuratorios competentes;

c) Elogio - demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servigo

publico oferecido ou o atendimento recebido;
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d) Sugestdo - apresentacgdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento
de servicos publicos prestados por é6rgdos e entidades da administracédo publica

federal;

e) Solicitacdo de Providéncias - pedido para adocdo de providéncias por parte

dos 6rgdos e das entidades administracdo publica federal;

f) Solicitacdo de Acesso a Informacdo e/ou Documentos - pedido contendo a
identificacdo do requerente e a especificacdo da informac&o requerida (art. 9°

da Lei Federal n° 12.527/2011).

2. DA BASE LEGAL
2.1 Da Lei de Criagédo da Ouvidoria do municipio de Campos de Julio.
- LEI N°. 581, DE 01 DE OUTUBRO DE 20132 - Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria do

Municipio de Campos de Julio - MT, e d& outras providéncias.

https://www.camposdejulio.mt.gov.br/Servicos/Leis///3/
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2.2 Decreto de Regulamentagdo das
Atividades

No que se refere a regulamentacéo
das atividades, cumpre informa que a LEI

DECRETO MUNICIPAL

FEDERAL Ne° 13.460/2017 no qual
estabelece normas basicas para
participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos
publicos prestados direta ou
indiretamente pela administracéo
publica, bem como regras gerais acerca
da ouvidoria.

3. RELATORIO DE GESTAO

Al !;; 2}, PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DE JULIO
Z

3.1 Conceito e Base Legal

Compete as ouvidorias, com
vistas a realizacdo de seus
objetivos, elaborar,
trimestralmente, semestralmente
e anualmente, Relatdérios de
Gestédo, que deverd consolidar as
informacdes acerca das
manifestacdes encaminhadas por
usuadrios de servicos publicos,
e com base nelas, apontar falhas
e sugerir melhorias na prestacéo
de servigos publicos (art. 14,
I da Lei n® 13.460/2017).

i

O relatdério de gestdo deverd indicar o numero de manifestacgdes recebidas
no ano, o0s motivos das manifestagdes, a anadlise dos pontos recorrentes e
eventuais as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugdes
apresentadas (art. 15 da Lei n° 13.460/2017).

Por fim, o Relatdério de Gestdo serd encaminhado a autoridade méaxima do

6rgdo a que pertence a unidade de ouvidoria e disponibilizado integralmente na
internet.
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3.2 Quantidade de manifestagdes recebidas no primeiro semestre de 2023: (17
manifestagdes)

Relatorio de 2023 por tipo de Manifestagao

Relatorio de Manifestacoes de 2023

6

Quantidade
I

%]

5
2 2
. I . I
' = ]
Tipo de Manifestacao

Bl Consulta I Denincia I Davida Il Reclamacio
I solicitacio [ Sugestio

Highcharts.com

3.3 Motivos das manifestacdes

2 (duas)
5 (cinco)
1 (uma)
6 (seis)
2 (duas)
1 (uma)

3.4 Providéncias adotadas pela administracgéo

Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria procederd a anadlise prévia e, se

necessario, a encaminhard as Areas responsaveis pela adocdo das providéncias
necesséarias.

Cumpre informar que a decisdo administrativa final é o ato administrativo
por meio do qual o 6érgdo ou a entidade da administracdo publica se posiciona

sobre a manifestacdo, com apresentacdo de solucdo ou comunicagcdo quanto a sua
impossibilidade.
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Ja a Resposta conclusiva da denUncia conterd informacdo sobre o seu
encaminhamento aos 6érgdos apuratdérios competentes e sobre os procedimentos a
serem adotados.

Sendo que a Resposta Conclusiva da Reclamacdo conterd informacdo objetiva
acerca do fato apontado.

As informacdes que constituirem Comunicacdes de irregularidade, ainda que
de origem andénima, serdo enviadas ao setor da administracdo publica competente
para a sua apuragdo, observada a existéncia de indicios minimos de relevancia,
autoria e materialidade.

Desta forma, registra-se que em todas as manifestacdes encaminhadas foram
devidamente apresentadas as Decis®es Administrativas final com a respectiva
resposta conclusiva, das quais destacamos a seguinte providéncia adotada pela
administracédo:

Manifestacdo n®: 230123074653428 - Reclamacdo andénima - “Bom dia. Eu gostaria
de fazer uma queixa devido que uma pessoa gque trabalha na Assisténcia social,
estd desmotivando pessoas dizendo que ndo sail as casas Verde e amarelo devido
pessoas ter consignado em seu nome.

A msm disse que esses cadastro sera feita uma selecgdo na secretaria, e quem
tiver consignado, nem serd enviado pra anadlise de banco, a mesma Jja disse pra
algumas pessoas que ndo vail conseguir a casa.”

A ouvidoria adotou as medidas necessérias, repassando para o responsavel
pela informacdo, encaminhando a seguinte resposta:

Ola. Informamos a toda e qualquer pessoa que deseja
realizar a inscricdo habitacional, que o processo do
Programa Casa Verde e Amarela se trata de algumas fases,
entre elas inscricdo na Secretaria de Assisténcia Social,
envio do cadastro para o Conselho Habitacional (quando
estiver no periodo de selec3do), para anadlise de quem esta
dentro dos critérios de acordo com a Lei n? 1.443 de 12 de
maio de 2022, Artigo 99 (n3o ter casa propria, tempo de
moradia no municipio de 3 anos, minimo 2 anos, entre
outros), e apds esta fase € enviado para a Caixa Econdmica
Federal realizar a analise de quem esta apto para fazer o
financiamento; portanto alertamos para manter o CPF
regularizado e quando questionado se quem tem
consignado consegue financiar alertamos que vai
depender da margem disponivel.

Além de dizermos que este financiamento tem
subsidio da Prefeitura, entdo beneficia a pessoa a realizar
o financiamento.

Campos de Julio-MT, 23 de janeiro de 2023

Uraolo ‘:)(\ iz ~<g:>r\AC. A
Marla Parmeggiani
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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4. Proposta de aperfeigoamento e
sugestdo de melhorias

Por meio deste ato a Ouvidoria do
poder Executivo municipal de Campos de
Julio/MT, vem propor 03 (trés) medidas
para o aperfeicoamento ao acesso a
comunicacéo:

1l) Tendo em vista que o direito de
informacdo é um direito amparado pela
Constituicdo Federal de 1988, no qual é
assegurado a todos o direito a
informacdo dos dérgdos publicos seja da
administracdo direta como da indireta,
excetos os casos previstos como sigilos
h& de consignar que tal direito deve ser
amparado e estimulado pelo municipio.

Desta forma, como proposta de
aperfeigcoamento e sugestdo de melhoria,
venho PROPOR e SUGERIR ao chefe do Poder
Executivo que crie uma parceria com a
linha telefdnica que presta servigos ao
municipio, com a finalidade de tornar
GRATUITO a ligagdo para o numero da
Ouvidoria (65) 3387-2800 - ramal
4.800) .

2) Tendo em vista que o acesso a
informacéo deve ser estimulado e
incentivado para todos e ndo para uma
pequena minoria, a Ouvidoria vem propor
a confeccdo de “caixotes” vedados, onde
o) cidadao podera depositar suas
sugestdes, denlncias e duvidas, sendo
que, apenas o Ouvidor, em conjunto com
duas testemunhas podem abri-lo.

Esse objeto deveré estar
acompanhado de papais e canetas ao lado,
em local reservado e de facil acesso. A
Ouvidoria sugere gque em cada repartigédo
publica municipal seja disponibilizado
ao menos uma canastra com esse fim.

O objetivo é de atingir a todos os
cidaddos, pois, em nossa sociedade
ainda h& muitos que ndo possuem acesso
as redes de comunicacgdo, ndo podendo
assim acessar aos 1instrumentos da
Ouvidoria on-line de Campos de Julio -
MT.
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3) A ouvidoria vem apresentar nova
SUGESTAO, afim de tornar o acesso a '\
informacdo o mais célere e inclusivo \ um

possivel.

Como dispde a lei municipal n°
581, de 01 de outubro de 2013, a
Ouvidoria dentre suas ©prerrogativas
trata sobre o recebimento de denuncias G @
e reclamacdes, seja através do site
oficial da prefeitura, E-mail, telefone
e de até de forma presencial.

Desse modo, o atendimento ao
publico deve ser realizado em um
ambiente privado, de modo a evitar que
0 cidaddo se sinta inibido de apresentar
suas demandas, bem como, de qualquer
injustica que venha estar sofrendo.

H4& de se consignar que atualmente
a Ouvidoria de Campos de Julio/MT possui
suas instalag¢des em conjunto com a

controladoria Interna, o) que por
conseguinte pode afetar o pleno alcance
desse importante instrumento
democréatico.

Afinal, por ser um local de
grande circulacdo de pessoas o cidadao
pode sentir pressionado em apresentar
sua denuncia/reclamacdo, por acreditar
que tal informacgdo pode ser “vasada” e
ele sofrer retaliacbes.

Desta forma, como proposta de
aperfeicoamento e sugestdo de
melhorias, venho PROPOR e SUGERIR, ao
chefe do poder executivo que tome
providéncias, no sentido de criar um
ambiente privado para a Ouvidoria de
Campos de Julio/MT, de modo gque o
cidadéo oferta suas
dentncias/reclamacdes de forma segura e
reservada, O Qque por conseguinte iré
estimular o acesso dos servidores e
habitantes a Ouvidoria, e evitar que

arbitrariedades ocorram em nosso
municipio, bem como, que os atos de
ilegalidade sejam apurados e
investigados.
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5. Consideragdes Finais

5.1 Das Atividades Desenvolvidas

5.1.1 Site Institucional P
Durante o periodo em anédlise, ‘J V
foram enviadas 17 manifestag¢des no L %
sitehttps://ouvidoria.camposdejulio Q j >
. . ~ v
.mt.gov.br/ que solicitarédo
informa¢gées e/ou documentos. € A 44 A

5.1.2 Outras atividades

No més de junho de 2023 a prefeitura Municipal de E%mpos de Julio/MT
contratou um Ouvidor para responder pelos seus meios de acesso a ouvidoria, o
gue tornard esse instrumento mais efetivo, visto que servidor publico efetivo
possuil autonomia em desempenhas suas func¢des, o que por conseguinte, estimulara
a comunicacdo entre estado e citadinos.

Por todo exposto, a Ouvidoria PuUblica da Prefeitura Municipal de Campos
de Julio - MT, através de seu Ouvidor, servidor efetivo ocupante do cargo de
Ouvidor, devidamente designado para a funcdo, vem a presenca de Vossa Exceléncia
para ENCAMINHAR o presente Relatério do primeiro semestre 2023, de forma
consolidada, o qual deverd ser disponibilizado integralmente link, nos moldes
do art. 15 da Lei Federal n°® 13.460/2017 - Cbébdigo de Defesa dos Usudrios de
Servicos Publicos.

E o nosso Relatério.
Atenciosamente,

Campos de Julio/MT, 03 de julho de 2023.

LEONARDO ELLVANGER DOS SANTOS
Ouvidor
Matricula n° 2262
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