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1. Introducéo

Em atendimento ao art. 3°,
Inc. V, da lei municipal n°® 581 de
outubro de 2013, apresentamos o
Relatério do terceiro trimestre da
Ouvidoria da Prefeitura Municipal
de Campos de Julio - MT, referente
aos meses de Jjulho, agosto e

setembro de 2023.

O Relatério contém as informacdes de forma consolidada, dos meses
supracitados, acerca das manifestacdes recebidas, e com base nessas
informacdes, apresentaremos sugestdes de melhorias para a prestacdo de servigos

publicos.
Por fim, apds elaboracdo do presente Relatdrio, este serd encaminhado a
autoridade méxima do érgdo (Prefeito Municipal), para que autorize a publicacédo

do presente relatédrio.

1.1 Canais de Comunicacéo

\/
Informa-se que os Canais de \ T

Atendimento da Ouvidoria Municipal de

Campos de Julio - MT podem ser

acessados através de:

a) On line através do link: https://ouvidoria.camposdejulio.mt.gov.br/

- onde o usudrio poderd consultar uma manifestag¢do j& cadastrada:
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Consultar Manifestagao

Para obter informacgdes sobre sua solitac@o junto a esta Ouvidoria, informe seu codigo de Atendimento
Codigo de Atendimento

Digite seu cadigo de atendimento

Esqueceu seu codigo de atendimento?

SE

- ou cadastrar nova manifestacédo:

Cadastre sua Manifestagio

Tipo de contato

Identificado Andnimo

Tipe de manifestagdo

Consulta Dendncia Davida Elogio Reclamac o Solicitacdo Sugestio
Nome E-mail Telefone
Digite seu nome Digite seu e-mail Seu telefone
Estado Cidade Deseja que a ouvidoria mantenha sigilo sobre a autoria da manifestagao?
Mato Grosso ~ Campos de Julio ~ Sim Mo
Deseja receber sua resposta através de Qual?
Telefone E-mail Fax Outro Escreva por onde deseja receber

b) Telefone: (65) 3387-2800 - Ramal - 4800

c) E-mail Institucional:

i@d ouvidoria@Rcamposdejulio.mt.gov.br

d) Correspondéncia:

Av. Valdir Massuti, n° 1999, Bom Jardim
Campos de Jualio-MT, CEP: 78319-000

e) Atendimento Presencial:

e © Av. Valdir Massuti, n° 1999, Bom Jardim

|I l Campos de Jualio-MT, CEP: 78319-000
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(na sala da Controladoria Geral do

Municipio - CGM)
1.2 Horario de Atendimento
das 07 as 11 horas e das 13 as 17 horas

0 de Segunda a Sexta-feira

1.3 “quando?” e “como?” utilizar a

Ouvidoria

Toda pessoa fisica ou Jjuridica
que se beneficia ou utiliza, efetiva
ou potencialmente, de servico publico,
é¢ um Usuario de Servigo Publico, o qual

podera se manifestar e ofertar

pronunciamentos que tenham como objeto
a prestacdo de servigcos publicos e a
conduta de agentes publicos na
prestagcdao e fiscalizacao de tais

servicos.

1.4 Tipos de Manifestagdes

De acordo com o Decreto Federal n° 9.492/2018, o Usuario de Servico

Puiblico poderd manifestar através de:

a) Reclamagdo - demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servicgo

publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacéo;

b) Dentncia - ato que indica a préatica de irregularidade ou de ilicito cuja

solucdo dependa da atuacdo dos 6rgdos apuratorios competentes;

c) Elogio - demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servigo

publico oferecido ou o atendimento recebido;
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d) Sugestdo - apresentacgdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento
de servicos publicos prestados por é6rgdos e entidades da administracdo publica

federal;

e) Solicitacdo de Providéncias - pedido para adocdo de providéncias por parte

dos 6rgdos e das entidades administracdo publica federal;

f) Solicitacdo de Acesso a Informacdo e/ou Documentos - pedido contendo a
identificacdo do requerente e a especificacdo da informac&o requerida (art. 9°

da Lei Federal n° 12.527/2011).

2. DA BASE LEGAL
2.1 Da Lei de Criagédo da Ouvidoria do municipio de Campos de Julio.
- LEI N°. 581, DE 01 DE OUTUBRO DE 2012 - Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria do

Municipio de Campos de Julio - MT, e d& outras providéncias.

https://www.camposdejulio.mt.gov.br/Servicos/Leis///3/
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2.2 Decreto de Regulamentagdo das
Atividades

No que se refere a regulamentacéo
das atividades, cumpre informa que a LEI

DECRETO MUNICIPAL

FEDERAL Ne° 13.460/2017 no qual
estabelece normas basicas para
participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos
publicos prestados direta ou
indiretamente pela administracéo
publica, bem como regras gerais acerca
da ouvidoria.

3. RELATORIO TRIMESTRAL

Al !;; 2}, PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DE JULIO
Z

3.1 Conceito e Base Legal

Compete as ouvidorias, com
vista a realizacdo de seus
objetivos, elaborar,
trimestralmente, semestralmente
e anualmente, Relatdérios de
Gestédo, que deverd consolidar as
informacdes acerca das
manifestacdes encaminhadas por
usuadrios de servicos publicos,
e com base nelas, apontar falhas
e sugerir melhorias na prestacéo
de servigos publicos (art. 14,
I da Lei n® 13.460/2017).

i

O relatdério de gestdo deverd indicar o numero de manifestacgdes recebidas
no ano, o0s motivos das manifestagdes, a anadlise dos pontos recorrentes e
eventuais as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugdes
apresentadas (art. 15 da Lei n° 13.460/2017).

Por fim, o Relatdério de Gestdo serd encaminhado a autoridade méaxima do

6rgdo a que pertence a unidade de ouvidoria e disponibilizado integralmente na
internet.
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3.2 Quantidade de manifestagdes recebidas no terceiro trimestre de 2023: (33
manifestagodes) .

Relatorio de 01/07/2023 a 30/09/2023 por tipo de Manifestacé&o

Relatorio de 01/07/2023 a 30/09/2023 por tipo de Manifestagao

B Dendncia Elogio M Reclamacio [ Sucestio M Solicitacio [ Consulta

3.3 Motivos das manifestagdes

2 (duas)
15 (quinze)
2 (duas)
12 (doze)
1 (uma)
1 (uma)

Como se verifica as manifestacdes mais utilizadas pelo cidaddo sdo a denuncia
(15) e Reclamacdo (12), sendo a duvida a menos utilizada, com nenhuma manifestacéo.
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3.4 Pasta direcionada das manifestagdes:

Relatorio de Categorias das Manifestacoes de de 01/07/2023 a 30/09/2023

Secretaria de sade [ 12
prefeito [N ¢
1

Secretaria de obras e servigos Urbanos

Controladoria Interna [ 2
Secretaria de comunicagic [N rd
cers NN 2

Secretaria de educagdo 1

Secretaria de financas _ 3
Secretaria de agricultura, pecuaria e meio ambi__. _ 2
1

Secretaria de cultura, esporte & turismao
Secretaria de Administragdo

Secretaria de assisténcia social - 1
o]

[o%]
=

] 8 10 12 14

Manifestagdes
Highcharts.com

Logo, de acordo com o grafico colacionado acima, tem-se que a secretdria de Saude
é para aonde os cidad&os mais enviam manifestagdes, com 12 (doze) interacgdes, sendo
que essas manifestacdes, sdo em sua grande maioria, reclamacdes e denuncias.

3.5 Status das manifestacgdes.

Status de Manifestacao
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Atualmente, foram concluidas 30 das 33 manifestacdes apresentadas na ouvidoria,
sendo que, as 03 manifestacdes ainda abertas estdo no prazo legal, e estdo sendo
acompanhados pelo Ouvidor, para dgque o cidaddo tenha uma resposta aos seus
questionamentos.

3.6 Providéncias adotadas pela administragéo

Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria procederd a anadlise prévia e, se
necessario, a encaminhard as Aareas responsaveis pela adogdo das providéncias
necesséarias.

Cumpre informar que a decisdo administrativa final é o ato administrativo
por meio do qual o érgdo ou a entidade da administracdo publica se posiciona
sobre a manifestacdo, com apresentacdo de solucdo ou comunicacdo quanto a sua
impossibilidade.

Jad a Resposta conclusiva da denUncia conterd informacdo sobre o seu
encaminhamento aos &érgdos apuratdérios competentes e sobre os procedimentos a
serem adotados.

Sendo que a Resposta Conclusiva da Reclamacdo conterd informacdo objetiva
acerca do fato apontado.

As informacdes que constituirem Comunicacdes de irregularidade, ainda que
de origem andnima, serdo enviadas ao setor da administracdo publica competente
para a sua apuracdo, observada a existéncia de indicios minimos de relevancia,
autoria e materialidade.

Desta forma, registra-se que em todas as manifestacdes encaminhadas foram
devidamente apresentadas as Decis®es Administrativas final com a respectiva
resposta conclusiva, das quais destacamos a seguinte providéncia adotada pela
administracédo:

Manifestacdo: Determinado usuédrio, no terceiro trimestre questionou o motivo
pelo qual no site da prefeitura ndo havia descricgdo nas portarias, alegou que
isso estava lhe atrapalhando a acompanhar as portarias do municipio.

A ouvidoria adotou as medidas necessarias, repassando para O responsavel
pelo setor, que corrigiu a falha e passou a recolocar a descrigdo das portarias,
vejamos como estd atualmente:
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Titulo: Portaria n°. 200, de 29 de setembro de 2023
Descrigao: EXOMNERA OCUPANTE QUE MEMNCIONA DO CARGO
EFETIVO DE COZINHEIRO DE NUTRICAO

HOSPITALAR. S. S. MOURA

Titulo: Portaria n°. 1929, de 28 de setembro de 2023
Descricdao: CONCEDE LICENCA MATERNIDADE A SERVIDORA
PUBLICA QUE MENCIONA. M. S. SANTAMN.A

Titulo: Portaria n°. 198, de 27 de setembro de 2023
Descrigao: COMNCEDE LICENCA MATERNIDADE A SERVIDORA
PUBLICA QUE MENCIOMNA. R. MARIKILACI

Como se nota, a ouvidoria em Campos de Julio/MT, ¢é um 1importante
instrumento para o cidaddo ter voz e manifestar suas demandas.

4. Manifestagdes apresentadas no “SIC”.

A lei federal n° 12.527/2011, gque regula as informacdes dos &brgaos
publicos gque compdem a administracdo publica, regulou a criacdo de servicos de
informacdo ao cidaddo (SIC), que entre seus objetivos tem o de atender e
orientar o publico gquanto ao acesso a informacgdes e de informar sobre a
tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades.

Em Campos de Julio, a ouvidoria é responsavel pelo “SIC”, manifestando
por via E-mail os questionamentos apresentados por essa ferramenta.

No terceiro trimestre de 2023 foram apresentadas 03 (trés) manifestacdes,
todos, sobre pedidos de informacéo.

A ouvidoria, ©por intermédio de seu ouvidor respondeu todos o©0s
questionamentos.
5. Manifestagcdes apresentadas via E-mail.

No terceiro trimestre também foram apresentados questionamentos
diretamente via E-mail, através do ouvidoria@camposdejulio.mt.gov.br.

Foram apresentadas 4 manifestag¢des através do E-mail institucional da
ouvidoria, todos, que envolviam pedido de informacdo, a ouvidoria respondeu
todos os questionamentos realizados.
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6. Proposta de aperfeigoamento e
sugestdo de melhorias

Por meio deste ato a Ouvidoria do
poder Executivo municipal de Campos de
Jalio/MT, vem propor, que seja
disponibilizado a ferramenta de
“WhatsApp” a ouvidoria, ©para que o
cidad&o também oferte suas demandas por
esse meio, visto que tal instrumento é
altamente difundido em todas as camadas
sociais.

Com esse aplicativo, a ouvidoria
poderia ter seu alcance ainda mais
difundido perante a sociedade, e o
usudrio se beneficiaria com essa maior
facilidade em apresentar suas demandas.

Por fim, caso o Executivo adote
essa ferramenta, a ouvidoria, desde j&,
propdem que seja divulgado, através de
noticias no site oficial da prefeitura
e demais meios de comunicacéo.

Por fim, a ouvidoria entende que
essa medida, aperfeicoaria o acesso a
comunicacgédo e ao alcance que a ouvidoria
possui.

7. Consideragdes Finais

7.1 Das Atividades Desenvolvidas

7.1.1 Site Institucional
Durante o periodo em analise, ‘) - \
foram enviadas 33 manifestag¢des no ,
4

sitehttps://ouvidoria.camposdejulio
.mt.gov.br/ que solicitaréo e ‘
informacdes e/ou documentos e 7 l\s '“'
(sete)pedidos de informacgdes via E- f i
mail e “SIC”.

7.1.2 Curso de
aperfeigoamento.
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No terceiro trimestre de 2023, a ouvidoria participou de dois treinamentos
de aperfeicoamentos, realizados pela empresa “MPX”, que atualmente organiza o
site oficial de Campos de Julio-MT, vejamos:

Com os supracitados cursos, o novo Ouvidor de Campos de Julio/MT, se
tornou apto a manusear os aplicativos da empresa MPX, que correspondem a
ouvidoria, bem como, possibilitou na criacdo da carta de servicos do municipio,
gue j& era uma cobranca antiga dos cidaddos e agora estéd disponivel para todos.
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8 Concluséo

Por todo exposto, a Ouvidoria Publica da Prefeitura de Campos de Jualio -
MT, através de seu Ouvidor, servidor efetivo ocupante do cargo de Ouvidor,
devidamente designado para a funcgdo, apresentar a populacdo em geral o presente
Relatério do terceiro trimestre de 2023, de forma consolidada, o qual foi
submetido a aprovacéo do chefe do Executivo (Prefeito), e agora, é
disponibilizado em 1link puUblico, nos moldes do art. 15 da Lei Federal n°
13.460/2017 - Cébdigo de Defesa dos Usudrios de Servicos Publicos.

E o nosso Relatédrio.
Atenciosamente, Ouvidoria de Campos de Jalio-MT.

Campos de Julio/MT, 05 de outubro de 2023.

LEONARDO ELLVANGER DOS SANTOS
Ouvidor
Matricula n° 2262
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