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RELATORIO ANUAL DE GESTAO — OUVIDORIA MUNICIPAL 2025

APRESENTACAO

A Ouvidoria Municipal de Novo Santo Anténio-MT, em cumprimento ao disposto no artigo 14, inciso Il, da Lei
Federal n2 13.460/2017, apresenta o Relatério Anual de Gestdo referente ao exercicio de 2025, contendo as
informagdes consolidadas acerca das manifestagbes recebidas através dos canais oficiais da Ouvidoria
Municipal.

O presente relatdrio tem por finalidade demonstrar os resultados obtidos no periodo, bem como identificar
os principais motivos das manifestacdes, os canais utilizados pelos cidaddos, os pontos recorrentes
observados e as providéncias adotadas pela Administracdo Publica Municipal visando o aprimoramento
continuo dos servigos publicos.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal atua como instrumento de participacdo social e controle da Administracdo Publica,
funcionando como canal de comunicacdo entre o cidaddo e o Poder Executivo Municipal.

Compete a Ouvidoria receber, registrar, analisar, encaminhar e acompanhar manifestacGes relacionadas aos
servigos publicos municipais, incluindo reclamagdes, solicitagdes, sugestdes, denuncias, consultas e pedidos
de acesso a informacao.

As manifestacOes recebidas sdo tratadas de forma consolidada, permitindo o acompanhamento dos servicos
prestados e subsidiando ac¢Ges corretivas e preventivas na gestdo publica.

CANAIS DE ATENDIMENTO
Durante o exercicio de 2025, as manifesta¢des foram recebidas através dos seguintes canais:
e  WhatsApp;
e E-mail;
e Quvidoria Online;
e Atendimento presencial;
e Caixa de manifestacdes.

Conforme dados apurados, o canal mais utilizado pelos cidaddos foi o WhatsApp, com 07 manifestagdes
registradas, seguido pelo E-mail, com 06 manifestacdes.
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Observa-se que os meios digitais permanecem sendo os canais preferenciais da popula¢do para comunicagao
com a Administracdo Publica, demonstrando maior facilidade de acesso e agilidade no atendimento.

DO NUMERO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS

No exercicio de 2025 foram registradas 13 (treze) manifesta¢des junto a Ouvidoria Municipal, classificadas da
seguinte forma:

Relatorio de 2025 por tipo de Manifestagdo

I Consufta:5 M Denuncia:i [ Solicitacio4 M Sugestio:?2 M Reclamacdo:

'\

Verificou-se predominancia das manifestacGes classificadas como consultas e solicitagées, demonstrando
que os cidadaos buscam principalmente informacgdes, orientag¢des e solicitagdes de servigos publicos.

As manifestagdes de reclamag¢do e denulncia apresentaram baixo indice quantitativo, evidenciando relativa
estabilidade na presta¢do dos servigos publicos municipais.

DAS MANIFESTAGOES POR STATUS

Quanto ao andamento das manifestac¢Oes registradas no exercicio de 2025, apurou-se a seguinte situacado:
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Manifestacdes por Ano e Status

@ Arquivado
@ Concluido
Em andlise
@ Encaminhado
@ Novo
@ Resposta conclusiva
Solicitacio de Complementacio de Informacio

2025

o 2 4 B 8 10 12 14
Quantudade (unidades)

Os dados demonstram elevado indice de resolutividade por parte da Ouvidoria Municipal, uma vez que
aproximadamente 92% das manifesta¢des recebidas foram devidamente concluidas dentro do exercicio.

DOS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES
As manifestacGes registradas no exercicio de 2025 estiveram relacionadas, em sua maioria, a:

Relatério de Categorias das Manifestacdes de Todos os Anos
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As consultas e solicitagdes demonstram o interesse crescente da populagdo em acessar informagdes publicas
e acompanhar os servigos disponibilizados pela Administragao Municipal.

DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES
A andlise das manifestagdes permitiu identificar como temas mais recorrentes:
e Busca por informagdes administrativas;
e Solicitacdo de contatos e orientagdes;
e Demandas relacionadas a comunica¢do entre cidaddo e setores publicos.

Observou-se ainda que os canais digitais vém se consolidando como principal meio de atendimento ao
cidadao, especialmente o WhatsApp e o E-mail, proporcionando maior agilidade na comunicacgao.

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS

As manifestacbes recebidas foram devidamente encaminhadas aos setores competentes para andlise e
adocdo das providéncias cabiveis.

A Ouvidoria Municipal acompanhou os atendimentos realizados, monitorando os prazos de resposta e
buscando garantir maior eficiéncia na prestagdo dos servigos publicos.

As demandas concluidas receberam retorno ao cidaddo, assegurando transparéncia e efetividade no
tratamento das manifestagdes.

RECOMENDAGOES
Com base nos dados levantados no exercicio de 2025, recomenda-se:
e Continuidade do fortalecimento dos canais digitais de atendimento;
e Capacitagao continua dos servidores responsaveis pelo atendimento ao publico;
e Ampliacdo da divulgagdo dos canais oficiais da Ouvidoria;
e Aperfeicoamento dos mecanismos de resposta e acompanhamento das manifestagdes;

e Incentivo a cultura de transparéncia e participac¢do social.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria Municipal de Novo Santo Antonio-MT reafirma seu compromisso com a transparéncia, o
controle social e a melhoria continua dos servicos publicos oferecidos a populacéo.
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As manifestacGes recebidas durante o exercicio de 2025 contribuiram significativamente para o

aprimoramento da gestdo publica, permitindo identificar necessidades, corrigir falhas e fortalecer a relacao
entre Administracao Publica e cidadaos.

Dessa forma, a Ouvidoria Municipal permanece atuando como importante instrumento de participacao
popular, garantindo ao cidad3o o direito de manifestagdo e contribuindo para uma gestdo publica mais
eficiente, transparente e participativa.

Novo Santo Antonio-MT, 11 de janeiro de 2026.
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