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RELATORIO TRIMESTRAL DAS AQ()ES DA OUVIDORIA MUNICIPAL ANO 2026
12 TRIMESTRE

Periodo: Janeiro a Marco

Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT

Canais de Atendimento da Ouvidoria

Telefone: 0800 646 3910

WhatsApp: (65) 99255-2222

E-mail: ouvidoria@camponovodoparecis.mt.gov.br

Site: https://ouvidoria.camponovodoparecis.mt.gov.br/Manifestacao

Atendimento Presencial:
Avenida Mato Grosso, n? 652, Centro
Campo Novo do Parecis — MT

CEP: 78.360-000

Horario de Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 07h00 as 13h00.

Criacao da Ouvidoria
A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT foi criada em 25 de

abril de 2013, por meio da Lei Municipal n® 1.551/2013, que dispde sobre sua criagdo e
define suas atribuigdes no a&mbito do Poder Executivo Municipal.

Secretarias e Gestores Responsaveis
As manifestagdes tratam de temas relacionados aos servigos publicos prestados no
municipio, envolvendo as secretarias municipais, representadas pelos seguintes gestores:
e Governo Municipal: Sr. Edilson Antonio Piaia
o Secretaria Municipal de Administracao: Sr. Cezar Andrade Marques de Azevedo
e Secretaria Municipal de Financas: Sra. Odila Cecilia Roberto
e Secretaria Municipal de Cultura e Turismo: Sra. Luciana Teresinha da Silva Dalmollin
e Secretaria Municipal de Esportes e Lazer: Sr. Jhonatta Luiz Romano
o Secretaria Municipal de Infraestrutura: Sr. Rodolpho Gomes de Azevedo Krampe
e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico: Sr. Marcio Clei Ferreira do
Nascimento
e Secretaria Municipal de Educagao: Sr. Léia Maria Réa Nedel
e Secretaria Municipal de Saude: Sra. Cleide Maria Anzil
e Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Sra. Claudirene Patricio Piaia.
e Secretaria Municipal de Turismo: Sr. Claudio Roberto Rodrigues
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Finalidade do Relatério
A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT, representada pelo

Ouvidor Sr. Gustavo Elienai Cardoso de Souza, nomeado pela Portaria n® 74/2025, de 03 de
janeiro de 2025, apresenta o Relatério Simplificado Trimestral.

O presente Relatério Trimestral tem por finalidade apresentar, de forma sistematizada e
analitica, as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Municipal no periodo de 01 de janeiro
a 31 de marco de 2026, bem como consolidar os dados referentes as manifestacoes
registradas, tratadas e respondidas no ambito do Poder Executivo Municipal.

O documento tem como objetivo subsidiar a gestao publica, os 6rgaos de controle interno e
externo e a sociedade em geral, fornecendo informacbGes relevantes para o
acompanhamento da prestagdo dos servigos publicos, avaliacdo do desempenho
administrativo e identificacdo de oportunidades de melhoria.

Além disso, busca fortalecer os principios da transparéncia, da participagdo cidada e do
controle social, contribuindo para o aprimoramento continuo das politicas publicas e da
qualidade dos servigos ofertados a populagéo.

Funcionamento da Ouvidoria
A Ouvidoria Municipal encontra-se a disposi¢cao da populagédo para registrar, acompanhar e

orientar manifestacdes recebidas por meio de telefone, WhatsApp, e-mail, site institucional
ou atendimento presencial.

Todas as demandas séo devidamente analisadas e encaminhadas aos setores competentes
para as providéncias cabiveis.

Conforme a regulamentagéo vigente, a Ouvidoria entra em contato com o manifestante no
prazo maximo de até 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa, totalizando até 30 (trinta) dias, nos termos legais.

A Ouvidoria atua como um canal humanizado de comunicagdo entre a Administracdo
Publica e os cidadaos, assegurando a confidencialidade das informagdes e promovendo o
direito a participacao cidada.

Conformidade Legal e Normativa
O presente levantamento foi elaborado em estrita observancia:

a Lei Municipal n® 1.551/2013, que institui a Ouvidoria Municipal;

a Lei Municipal n? 1.552/2013, que dispde sobre normas complementares relativas ao seu
funcionamento;

a Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI), especialmente quanto aos
principios da transparéncia, publicidade, controle social e ao direito fundamental de acesso
as informagdes publicas.

A sistematizacdo, o tratamento e a classificagdo das manifestacées atendem ainda as
diretrizes da Instrucao Normativa Municipal n® 49/2017, que regulamenta os procedimentos
internos de recebimento, registro, analise, encaminhamento e resposta das manifestacoes,
assegurando: padronizagdo dos fluxos administrativos, cumprimento dos prazos legais,
rastreabilidade das demandas e preservagao da confidencialidade das informacgdes.
Observam-se, igualmente, as disposicdes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), garantindo a protecao dos dados pessoais € a
confidencialidade das informacdes tratadas.
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Analise das Manifestacoes
No periodo analisado, foram registrados 420 (quatrocentos e vinte) atendimentos,

provenientes da populacao local, por meio de manifestagbes classificadas nas seguintes
categorias: Denuncias, Elogios, Pedidos de Informacdo, Reclamagdes, Solicitagcbes de
Servigos e Sugestoes.

Verifica-se que a Secretaria Municipal de Saude concentrou o maior numero de
manifestacdes, totalizando 255 registros, evidenciando a elevada demanda da populacéo
por servicos relacionados a area da saude. No que se refere aos assuntos mais recorrentes,
destacam-se a limpeza de terrenos baldios, bem como a criagdo irregular de animais em
area urbana, especialmente galinhas e suinos, como principais demandas apresentadas
pelos cidadaos, evidenciando a necessidade de intensificacdo das ag6es de fiscalizacao e
manutencao urbana.

Em seguida, observa-se a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, com 42
manifestacdes, tendo como principal assunto a limpeza de areas publicas e a orientacao aos
municipes quanto a construcao de calgadas.

Destaca-se, ainda, a Secretaria Municipal de Infraestrutura, também com 42 manifestagdes,
sendo os principais assuntos relacionados a meio-fio, sarjeta e pavimentacdo asfaltica,
evidenciando a necessidade de continuidade e aprimoramento das acbGes na area de
infraestrutura urbana.

No que se refere aos Pedidos de Acesso a Informacao (e-SIC), foram registradas 1
manifesta¢do no periodo.

Quanto as manifestagdes relacionadas ao Hospital Municipal, foram contabilizadas 6
manifestagdes.

Providéncias Adotadas
As manifestagbes receberam os seguintes encaminhamentos:

Manifestacdo encaminhada: registrada e enviada ao setor responsavel para andlise e
providéncias cabiveis, dentro do prazo legal.

Manifestacdo respondida: resposta recebida do setor responsavel e encaminhada ao
manifestante, finalizando o atendimento.

Manifestacdo em andlise: demanda aguardando retorno do setor competente, com
acompanhamento da Ouvidoria.

Necessidade de complementagcdo: manifestante contatado para envio de informacgdes
adicionais.

Competéncia externa: constatado que o assunto nao pertence a esfera municipal, com
orientacdo ao manifestante.

Dendncia improcedente: irregularidade nao constatada apds analise técnica.
Encaminhamento externo: direcionamento a 6érgdo ou setor competente, conforme
atribuicoes legais.

Encerramento a pedido do manifestante: registro finalizado mediante solicitacdo expressa.

Recomendacoes
A Ouvidoria apresentou recomendacdes aos setores competentes, dentre as quais

destacam-se:
Adocao de providéncias para resolu¢cao das demandas; melhorias nos fluxos internos;
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fortalecimento da comunicacao com o cidadao; acdes preventivas para evitar reincidéncias;
capacitacdo das equipes; intensificacdo da fiscalizagcdo em todos os bairros; observancia
rigorosa dos prazos legais; adogdo de medidas estruturais para problemas recorrentes;
aprimoramento dos registros e informagdes processuais.

Agradecimentos
A Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT, por meio de sua equipe de

gestores e da Ouvidoria, agradece a populacdo camponovense pela participacao ativa,
fundamental para o fortalecimento da gestao publica e para o desenvolvimento continuo do
municipio.

Reafirma-se o compromisso com a transparéncia, a prestatividade, a acessibilidade e a

qualidade dos servicos publicos, pautados no respeito, na responsabilidade e na atencao
as necessidades dos cidadaos.

Campo Novo do Parecis — MT, 31 de margo de 2026.

EDILSON ANTONIO PIAIA
Prefeito Municipal

CEZAR ANDRADE MARQUES DE AZEVEDO
Secretario Municipal de Administracdo

GUSTAVO ELIENAI CARDOSO DE SOUZA
Ouvidor Municipal

Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT
Ouvidoria Geral do Municipio — 2026
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Analise Estatistica das Manifestacoes
A seguir, apresenta-se a relagdo das manifestagdes registradas no periodo, consolidadas

por meio de graficos e relatérios estatisticos, devidamente classificadas, tratadas e
analisadas, segundo critérios técnicos e administrativos, quais sejam: por
secretaria/departamento responsavel, por tipologia, por status de atendimento, por canais de
entrada, por assunto, bem como recorte especifico referente ao Hospital Municipal,
possibilitando uma anélise estruturada e fidedigna das demandas recebidas, contribuindo
para o aprimoramento da gestado publica e a tomada de decisdes.
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Quantitativo de ManifestacGes por Secretarias Municipais - 01/01/2026 até 31/03/2026

Relatorio de Setores/Departamentos das Manifestacoes de de 01/01/2026 a

31/03/2026
Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico _ 42
Secretaria Municipal de Infraestrutura 42
Secretaria Municipal de Educacdo - 33
Secretaria Municipal de Finangas - 26
Secretaria Municipal de Assistencia Social . 8
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer 6
Secretaria Municipal de Administracao I 6
Secretaria Municipal de Cultura | 1
Cabinete do Governo 1
0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275

Manifestacoes
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Quantitativo de Manifestacoes por Tipo de Manifestacoes - 01/01/2026 até 31/03/2026

Relatdrio de 01/01/2026 a 31/03/2026 por tipo de Manifestagdo

I Cendncia:340 M Reclamacdo37 M Solicitacdo 32 MM Divida:5 0000 Elogio:2 M Sugestdo:2

I Fedido de Acesso @ Informactes:1 @ Pedido de Informagdo:1
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Quantitativo de Manifestacoes por Status - 01/01/2026 até 31/03/2026

Manifestacoes por Ano e Status

Arquivado
@® Concluido
Em andlise
Encaminhado
@ Novo
@ Resposta conclusiva
Solicitagio de Complementacdo de Informagao

0
(e 351
0
2026 69
0
0
0
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Quantidade (unidades)
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Quantitativo de Manifestac6es por Canais de Atendimento - 01/01/2026 até 31/03/2026
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Quantitativo de Manifestacoes dos Principais Assuntos - 01/01/2026 até 31/03/2026

Principais assuntos

Assunto

Limpeza em terreno baldio

Creches e Escolas

Infestacdo / Proliferagdo de animais ou pragas
Meio Fio e Sarjeta

Mau cheirofAgua servida/Agua parada com cheiro forte PARADA CHEIRO FORTE
Agua Parada

Postos de Salide

Limpeza urbana

lluminagdo e Energia

Processo Seletivo/Concurso

Fiscalizacdo de Obras

Calcadas

Maus tratos a animais

Programas Socias

Perturbacio sossego publico

Hospital

Alvard de Funcionamento

Condigio sanitdria irregular

Transporte irregular

Poluicdo Ambiental

Demora em marcar consulta / procedimento

Qutros

Limpeza em terreno baldio

Creches e Escolas

Infestagdo / Proliferacdo de animals ou pragas
Meio Fio e Sarjeta

Mau cheiro/Agua servida/Agua parada com cheiro forte PARADA CHEIRO FORTE
Agua Parada

Postos de Sadde

Limpeza urbana

lluminacdo e Energia

Processo Seletivo/Concurso

Fiscalizacdo de Obras

Calgadas

Maus tratos a animais

Programas Socias

Perturbagio sossego pablico

Hospital

Alvara de Funcionamento

Condicdo sanitaria irregular

Transporte irregular

Poluicio Ambiental

Qutros

-_—

Total Porcentagem (%)
124 36.02
19 5.11
17 4.57
16 43
15 4.03
13 349
12 323
1 2.6
9 242
9 242
9 242
8 215
8 215
7 1.88
6 1.61
<] 1.61
5 1.34
5 1.34
5 1.34
5 1.34
5 1.34
5 1.34
Por assunto
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Quantitativo de Manifestacoes do Hospital Municipal - 01/01/2026 até 31/03/2026

Quantidade de Manifestacoes - 12 Trimestre 2026

Quantidade

150 +

420 (98.6%)

Total de Manifestagdes

Categoria

6 (1.4%

Hospital Municipal
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Quantitativo de Manifestacoes de Pedido de Acesso a Informacdes E-SIC - 01/01/2026

até 31/03/2026

Quantidade de Manifestacoes - 12 Trimestre 2026

420

400 -

350 +

Quantidade
%] ]
G 5 u &
(=] (] = (=]
i i i i

100 ~

99.76%

Total de Manifestagdes

1(0.24%)
I
Pedidos de Acesso a Informacéao

Categoria

Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT
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Ouvidoria Geral do

unicipio — 2026
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