CAMPO NOVO
DO PARECIS

PREFEITURA

Relatério Trimestral das A¢des da Ouvidoria Municipal
Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT
1° Trimestre de 2024 — Periodo de Janeiro a Margo

Formas de Contato

Telefone: 0800 646 3910

Whatsapp: (65) 99255-2222

E-mail: ouvidoria@camponovodoparecis.mt.gov.br

Web site: https://ouvidoria.camponovodoparecis.mt.gov.br/Manifestacao/

Atendimento Presencial: Avenida Mato Grosso, N° 652, Centro, Campo Novo do Parecis — MT, CEP
78.360-000

Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 13:00hrs

Criac&o da Ouvidoria

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT foi criada em 25 de abril de
2013, por meio da Lei n® 1.551/2013, que dispde sobre sua cria¢édo e atribuicdes no &mbito do Poder
Executivo Municipal.

Apresentacdo do Relatorio
A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT, representada pela Ouvidora

Sra. Alessandra Costa Marques, nomeada pela Portaria n°® 565/2017, de 12 de junho de 2017,
apresenta o Relatorio Simplificado Trimestral referente ao periodo de 01 de janeiro a 31 de marcgo de
2024.

No referido periodo, foram registrados 448 (quatrocentos e quarenta e oito) atendimentos, oriundos
da populagdo local, por meio de manifestacdes do tipo: Denlncias, Elogios, Informacdes,
Reclamacdes, Solicitac8es de Servicos e Sugestdes.

Pedidos de E-SIC: foram registradas 03 (trés) manifesta¢c8es no periodo.

ManifestagcBes do Hospital Municipal: foram registradas 05 (cinco) manifesta¢cdes no periodo.

Funcionamento da Ouvidoria

A Ouvidoria esta a disposicao da populagdo para registrar e acompanhar manifestagfes recebidas
por Telefone, WhatsApp, E-mail, Web site ou presencialmente. Todas as demandas s&o
analisadas e encaminhadas aos setores competentes.

Conforme regulamentagdo vigente, a Ouvidoria entra em contato com o manifestante no prazo
maximo de cinco vinte (20) dias Uteis, comunicando o parecer ou, quando necessario, acordando a
prorrogacao do prazo por mais dez (10) dias para a devida resposta ou solugéo.

A Ouvidoria atua como um canal humanizado de comunica¢@o entre a administracdo publica e os
cidadéos, assegurando a confidencialidade das informacdes e promovendo o direito a participacao
cidadéo.
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Agradecimentos

A Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT, por meio da sua equipe de gestores e da
Ouvidoria, agradece a populacdo camponovense pela participacdo ativa, essencial para o

aprimoramento da gestao publica e o desenvolvimento do nosso municipio.

Nosso compromisso permanece com a transparéncia, prestatividade e acessibilidade, visando
sempre oferecer servigos publicos de qualidade, com respeito e atencao a todos os cidadéaos.

Campo Novo do Parecis - MT, 31 de Marco de 2024.

RAFAEL MACHADO

Prefeito Municipal

MARCIO ANTAO CANTERLE
Secretario Municipal de Administracdo

ALESSANDRA COSTA MARQUES
Ouvidora Municipal



CAMPO NOVO
DO PARECIS

PREFEITURA

Quantitativo de Manifestacfes Abertas por Assunto - 01/01/2024 ate 31/03/2024

Por assunto

Mato alto

Limpeza em terreno baldio

Alvaréd de Funcionamento

Limpeza urbana

lluminagdo e Energia

Coleta de Lixo Comum

IPTU

Agua Parada

Nota Fiscal

Calcadas

Mau cheiro/Agua servida/Agua parada com cheiro forte PARADA CHEIRO FORTE
Emissao Notas e Alteracdoe Cadastro Empresa
Postos de Satde

Conduta de Funcionarios

Meio Fio e Sarjeta

Creches e Escolas

Hospital

Poda de drvores de rua

Fiscalizacdo de Obras

SINE/VAGAS EMPREGO
Outros | ] I |
0 5 10
Porcentagem (%)

Principais assuntos Copiar dados
Assunto Total Porcentagem (%)
Mato alto 38 1295
Limpeza em terreno baldio L] 2.6
Alvara de Funcionamento 3 7.81
Limpeza urbana 3 6,92
lluminacdo e Energia 29 6.47
Coleta de Lixo Comum 26 58
IPTU 24 536
fgua Parada pE} 513
MNota Fiscal L] 424
Calcadas 15 335
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Quantitativo de Manifestacfes Abertas por Setor - 01/01/2024 ate 31/03/2024

Por setor (participante)

QUVM - Ouvidoria Municipal | f I ! ! |

COVISA - Coordenagio da Vigilancia Sanitaria _
VIsA - Vigiiandia Sanitéria [
ADSEMDEC - Administrativo [
DPE - Departamento de Elétrica -
SETFISC - Setor de Fiscalizac3o de Obras -
OUVINFRA - Ouvidoria Infraestrutura -
SMECNP - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAQAO I
SINFRA - SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA I
COVA - Coordenacdo Vigildnda Ambiental I
AGE - Assessoria do Gabinete Educacdo E
SMS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |
OUVSUS - Quvidoria SUS
ASSJUR - Assessoria Juridica
SEMDEC - SECRETARIA MUMICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO |
SEC. ADMINISTRACAQ - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAC |
ATDMTU - Assessor de Trénsito DMTU |
COORSE - Coordenacdo da Secretaria de Educativa ﬂ
DEPF - Departamento de Fiscalizagdo

CONTM - Controladoria Municipal

Outros |
0 10 20 30 40
Parcentagem (%)
Principais setores

Setor Total Porcentagem (%)
QUVM - Quvidoria Municipal 448 47.06
COVISA - Coordenagdo da Vigildncia Sanitéria 141 14.81
WISA - Vigilancia Sanitaria 140 14.71
ADSEMDEC - Administrativo 91 4.56
DPE - Departamento de Elétrica 26 2.73
SETFISC - Setor de Fiscalizag3o de Obras 25 283
QUVINFRA - Ouvidoria Infraestrutura 21 221
SMECNP - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCA\;.K\O 8 0.84
SINFRA - SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA 7 0.74
COVA - Coordenacao Vigilancia Ambiental 6 0.63
AGE - Assessoria do Gabinete Educacio 6 0.63
SMS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 5 0.53
OUVsUS - Ouvidoria SUS 4 0.42
ASS)UR - Assessoria Juridica 4 0.42
SEMDEC - SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 4 0.42
SEC. ADM\NISTRA(;.?\[)*SECRFI'ARIA MUNICIPAL DE ADMINIFI'RA(;.&O 2 .21
ATDMTU - Assessor de Transito DMTU 2 0.21
COORSE - Coordenacio da Secretaria de Educativa 2 0.21
DEPF - Departamento de Fiscalizaciio 2 0.21
CONTM - Controladoria Municipal 1 .11
AFTOP - Agente de Fiscalizag3o Tributario Obras e Posturas 1 0.11
DIRDAE - Diretoria do Departamento Administrativo 1 0.11
COORH - Coordenader Recursos Humanos 1 0.11
SEMAS - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 1 on
GSUAS - Gestdo Socioassistencial 1 0.11
GBETR - Gest30 de Beneficios Eventuals e Transferéncia de Renda 1 0.11

REG - Regulagdo 1 0.11
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Quantitativo de Situacdo das Manifestacdes - 01/01/2024 ate 31/03/2024

Por situagdo (geral)

Resolvido: 70.8%

Parcialmente resolvido: 29.2%

Por situagdo (geral) Copiar dados
Situagdo Total Porcentagem (%)
Resolvido 317 70.76

Parcialmente resolvido 131 29.24
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Quantitativo de Manifestacdes por Identificacdo - 01/01/2024 ate 31/03/2024

Por identificacdo

Sigilosa: 53.8% Andnima: 41.7%

Sem sigilo: 4.4%

Por identificacdo Copiar dados
Identificagio Total Porcentagem (%)
Sigilosa 231 51.56
Angnima 179 39.96

Sem sigilo 19 424
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Quantitativo de manifestacdes abertas por prioridade - 01/01/2024 ate 31/03/2024

Por prioridade

Média: 84.8%

Urgente: 5.4%

Nao especificado: 4.2%

Alta: 3.6
Baixa: 2.0%

Por prioridade Copiar dados
Prioridade Total Parcentagem (%)
Média 380 2482
Urgente 24 5.36
MNEo especificado 19 424
Alta 16 3.57

Baixa 9 2m
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Quantitativo de Manifestacdes Abertas por Método de Origem - 01/01/2024 ate
31/03/2024

Por método de origem

'WEB: 95.8%

GovDigital: 4.2%

Por método de origem Copiar dados
Método de origem Total Porcentagem (%)
WEB 4209 095.76

GovDigital 19 424
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Quantitativo de Manifestacdes Abertas por Tipo de Entrada - 01/01/2024 ate 31/03/2024

Por tipo de entrada

Telefone

Site

Atendimento pessoal

0 20 40 &0 80
Porcentagem (34)

Por tipo de entrada Copiar dados
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 376 83.93
Site 66 14.73

Atendimento pessoal ] 134
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Quantitativo de Pedidos de E-SIC - 01/01/2024 ate 31/03/2024

Principais assuntos Copiar dades
Assunto Total
Pedido 3 100
Por identificacao
Sem sigila: 66.7%
Sigilosa: 33.3%
~ Andnima: 0.0%

Por identificacao Copiar dados
Identificagdo Total Porcentagem (%)
Sem sigilo 2 66.67
Sigilosa 1 33.33
Andnima 1] ]

Por tipo de entrada

o 20 40 60 80 100
Porcentagem (%)
Por tipo de entrada Copiar dados
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
3 100

Site
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Quantitativo de Manifestacdes do Hospital Municipal - 01/01/2024 ate 31/03/2024

Principais assuntos Copiar dados
Assunto Total Porcentagem (%)
Hospital 5 100

Por identificagao

Sem sigilo: 19.8%

__Sigilosa: 19.8%

Por identificagao Copiar dados
Identificagdo Total Porcentagem (%)
Andnima 3 0.67
Sem sigilo 1 0.22
Sigilosa 1 0.22

Por tipo de entrada

Telefone

Site

o 0.1 0.2 0.301 0.401 0.501 0.601 0.701 0.801
Porcentagem (%)
Por tipo de entrada Copiar dados
Tipe de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 4 0.89

Site 1 0.22



