CAMPO NOVO
DO PARECIS

PREFEITURA

Relatério Trimestral das A¢des da Ouvidoria Municipal
Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT
2° Trimestre de 2024 — Periodo de Abril a Junho

Formas de Contato

Telefone: 0800 646 3910

Whatsapp: (65) 99255-2222

E-mail: ouvidoria@camponovodoparecis.mt.gov.br

Web site: https://ouvidoria.camponovodoparecis.mt.gov.br/Manifestacao/

Atendimento Presencial: Avenida Mato Grosso, N° 652, Centro, Campo Novo do Parecis — MT, CEP
78.360-000

Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 13:00hrs

Criac&o da Ouvidoria

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT foi criada em 25 de abril de
2013, por meio da Lei n® 1.551/2013, que dispde sobre sua cria¢édo e atribuicdes no &mbito do Poder
Executivo Municipal.

Apresentacdo do Relatorio
A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT, representada pela Ouvidora

Sra. Alessandra Costa Marques, nomeada pela Portaria n°® 565/2017, de 12 de junho de 2017,
apresenta o Relatorio Simplificado Trimestral referente ao periodo de 01 de abril a 30 de junho de
2024.

No referido periodo, foram registrados 339 (trezentos e trinta e nove) atendimentos, oriundos da
populacdo local, por meio de manifestacbes do tipo: Denuncias, Elogios, Informacdes,
Reclamacdes, Solicitacfes de Servicos e Sugestdes.

Pedidos de E-SIC: foram registradas 02 (duas) manifesta¢c@es no periodo.

ManifestagBes do Hospital Municipal: foram registradas 02 (duas) manifesta¢gdes no periodo.

Funcionamento da Ouvidoria

A Ouvidoria esta a disposicao da populagcdo para registrar e acompanhar manifestacdes recebidas
por Telefone, WhatsApp, E-mail, Web site ou presencialmente. Todas as demandas s&o
analisadas e encaminhadas aos setores competentes.

Conforme regulamentagdo vigente, a Ouvidoria entra em contato com o manifestante no prazo
maximo de cinco vinte (20) dias Uteis, comunicando o parecer ou, quando necessario, acordando a
prorrogacao do prazo por mais dez (10) dias para a devida resposta ou solugéo.

A Ouvidoria atua como um canal humanizado de comunica¢édo entre a administracdo publica e os
cidadaos, assegurando a confidencialidade das informag6es e promovendo o direito a participacao
cidadéo.
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Agradecimentos

A Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT, por meio da sua equipe de gestores e da
Ouvidoria, agradece a populacdo camponovense pela participacdo ativa, essencial para o
aprimoramento da gestéo publica e o desenvolvimento do nosso municipio.

Nosso compromisso permanece com a transparéncia, prestatividade e acessibilidade, visando
sempre oferecer servicos publicos de qualidade, com respeito e atencao a todos os cidadaos.

Campo Novo do Parecis - MT, 30 de junho de 2024.

RAFAEL MACHADO
Prefeito Municipal

MARCIO ANTAO CANTERLE
Secretario Municipal de Administracdo

ALESSANDRA COSTA MARQUES
Ouvidora Municipal
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Quantitativo de Manifestac@es Abertas por Assunto - 01/04/2024 ate 30/06/2024

Por assunto

IPTU

Mato alto

Limpeza em terreno baldio

Emissio Notas e Alteragio Cadastro Empresa
Postos de Salde

Alvara de Funcionamento

Mau cheiro/Agua servida/Agua parada com cheiro forte PARADA CHEIRO FORTE
Limpeza urbana

Processo Seletiva/Concurso

Creches e Escolas

Coleta de Lixo Comum

Conduta de Funcionarios

Qutros

lluminacdo e Energia

Agua Parada

Fiscalizagdo de Obras

Esgoto

Poluicdo Ambiental

Condigdo sanitaria irregular

Entulho em via pablica

0 5 10
Porcentagem (%)
Principais assuntos

Assunto Total Porcentagem (%)
IPTU 34 10.03
Mato alto 30 883
Limpeza em terrena baldio 28 8.26
Emiss3o Notas e Alteracdo Cadastro Empresa 18 531
Postos de Salde 17 501
Alvara de Fundionamento 17 5.01
Mau cheirofAgua servida/Agua parada com cheiro forte PARADA CHEIRQ FORTE 15 442
Limpeza urbana 15 4.42
Processo Seletivo/Concurso 14 413

Creches e Escolas 13 383
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Quantitativo de Manifestacfes Abertas por Setor - 01/04/2024 ate 30/06/2024

Por setor (participante)

OUVM - Ouvidoria Municipal | 1 1 1 1 |
COVISA - Coordenacdo da Vigilancia Sanitaria

]
VISA - Vigilancia Sanitaria [

]

|

|

.

||

]

|

|

I

I

ADSEMDEC - Administrativo

OUWVSUS - Quvidoria SUS

OUVINFRA - Quvidoria Infraestrutura

SMS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DPE - Departamento de Elétrica

DEPF - Departamento de Fiscalizagdo

SETFISC - Setor de Fiscalizacdio de Obras

SEMDEC - SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
AGE - Assessoria do Gabinete Educagdo

SMECNP - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCA;AO

COVA - Coordenacdo Vigildncia Ambiental

MNT - Manutengdes

REG - Regulagio

GSUAS - Gestdo Sotioassistencial

GBETR - Gestdo de Beneficios Eventuais e Transferéncia de Renda
SINFRA - SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

ASSJUR - Assessoria Juridica

Outros
o 10 20 30 40
Porcentagem (%)
Setor Total Porcentagem (%)
OUVM - Ouvidoria Municipal 339 49.78
COVISA - Coordenacdo da Vigildncia Sanitdria 97 14.24
VISA - Vigilandia Sanitaria 85 1248
ADSEMDEC - Administrativo 58 852
OUVSUS - Ouvidoria SUS 15 22
QUVINFRA - Quvidoria Infraestrutura 14 2.06
SMS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 14 2.06
DPE - Departameanto de Elétrica g 1.32
DEPF - Departamento de Fiscalizacdo 7 1.03
SETHSC - Setor de Fiscalizagio de Obras 6 0.88
SEMDEC - SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 6 0.88
AGE - Assessoria do Gabinete Educacdo 6 0.88
SMECNP - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAQ‘K‘O 4 0.59
COVA - Coordenagdo Vigildnca Ambiental 4 0.59
MNT - Manutencdes 2 0.29
REG - Regulacdo 2 0.29
GSUAS - Gestdo Secioassistencial 2 0.29
GBETR - Gestdo de Beneficios Eventuais e Transferéncia de Renda 2 0.29
SINFRA - SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA 1 0.15
ASS]UR - Assessoria Juridica 1 015
ASSJURS - Assessoria Juridica Satde 1 0.15
FRT - Frotas Salde 1 0.15
SEC. ADMINISTRACAO - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO 1 0.15
CAB - Coordenacio da Atencdo Basica - APS 1 0.15
USFAM - USF Amapa 1 0.15
SECULT - SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA E TURISMO 1 015

DAP - Departamento de Agua 1 0.15
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Quantitativo de Situacdo das Manifestacdes - 01/04/2024 ate 30/06/2024

Por situacao (geral)

Resolvido: 77.9%

Parcialmente resolvido: 22.1%

Por situacéo (geral) Copiar dados
Situagdo Total Porcentagem (%)
Resolvido 264 77.88

Parcialmente resolvido 75 2212
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Quantitativo de Manifestacfes por Identificacdo - 01/04/2024 ate 30/06/2024

Por identificacdo

Andnima: 59.3%

Sigilosa: 35.8%

Sem sigilo: 4.8%

Por identificacdo Copiar dados
Identificagio Total Porcentagem (%)
Andnima 197 58.11
Sigilosa 119 35.1

Sem sigilo 16 472



CAMPONOVO
DO PARECIS

PREFEITURA

Quantitativo de manifestacdes abertas por prioridade - 01/04/2024 ate 30/06/2024

Por prioridade

Média: 88.5%

Alta: 3.8%

Urgente: 3.5%

M&o especificado: 2.9%
Baixa: 1.2%

Por prioridade
Prioridade Total
Média 300
Alta 13
Urgente 12
Mao especificade 10

Baixa 4

Copiar dados

Porcentagem (%)
285
3.83
3.54
2,05

1.18
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Quantitativo de Manifestacdes Abertas por Método de Origem - 01/04/2024 ate
30/06/2024

Por método de origem

WEB: 97.1%

GovDigital: 3.0%
Por métedo de origem Coplar dados
Métode de origem Total Porcentagem (%)
WEB 329 97.05

GovDigital 10 285
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Quantitativo de ManifestacGes Abertas por Tipo de Entrada - 01/04/2024 ate 30/06/2024

Por tipo de entrada

Telefone

Site

Atendimento pessoal
0 20 40 60 80
Porcentagem (36)

Por tipo de entrada Copiar dados
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 297 87.61
Site 41 12.09

Atendimento pessoal 1 0.29
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Quantitativo de Pedidos de E-SIC - 01/04/2024 ate 30/06/2024

Principais assuntos Copiar dados
Assunto Total Porcentagem (%)
Pedido 2 100

Por identificagdo

Sem sigilo: 100.0%

Por identificacdo Copiar dados
Identificagio Total
Sem sigilo 2 100
Sigilosa o 0
Andnima o 0

Por tipo de entrada

=
5
5
2
<]
3

Porcentagem (34)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)

Site 2 100
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Principais assuntos

Assunto Total

Hospital 2 100

Por identificacdo

Sigilosa: 100.0%

Por identificagdo Copiar dados
Identificagdo Total
Sigilosa 2
Sem sigile 0 0
Andnima 1] 1]

Por tipo de entrada

Telefone

0 “ 04 02 0301 0.401 0.501
Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total

Telefone 2 0.59



