PREFEITURA
MUNICIPAL

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
AV. MATO GROSSO N° 66 NE, CENTRO CAMPO NOVO DO PARECIS-MT, CEP: 78.360-000
CNPJ: 24.772.287/0001-36

RELATORIO ANUAL DE ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Introducao

Este relatério traz o resultado consolidado das manifestagdes acolhidas na Ouvidoria, no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2022.

Este relatorio esta baseado no o inciso V, art. 3° da Lei n°® 1.551/2013, que trata da “Criacdo da Ouvidoria do Municipio de Campo
Novo do Parecis”, € dever da Ouvidoria “elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como,
permanentemente, os servigos da Ouvidoria do  Municipio junto ao publico, para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos
resultados alcangados”.

Da mesma forma, a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Dispde sobre participacao, protegdo e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administracao publica” diz o seguinte:

- Inciso I, art. 14: “Com vistas a realizagao de seus objetivos, as ouvidorias deverao: “elaborar, anualmente, relatério de gestao, que
devera consolidar as informag¢des mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagcéo de
servicos publicos”.

Este relatério, portanto, tem como objetivo dar cumprimento a esses dispositivos legais, bem como subsidiar a gestdo com
informacgdes estratégicas, visando a melhoria dos servicos publicos e, especificamente, o aprimoramento dos atendimentos
realizados no dmbito deste Municipio

Campo Novo do Parecis, 06 de janeiro de 2023.

Alessandra Costa Marques Rosa de Moraes
Ouvidora Municipal
Portaria 565/2017
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PREFEITURA
MUNICIPAL

QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES ABERTAS POR TIPO - 01/01/2022 ATE 31/12/2023

Manifestagoes

Natureza

Pedido de Acesso a Informacao
Denuncia

Elogio

Sugestao

Reclamacéao

Solicitacao de Servicos

Duavida

Percentual
41,99%
8,33%
0,64%
0,64%
11,29%
36,7%
0,42%

@ Pedido de Acesso a Informagéo

@ Denuncia
@ Elogio
Sugestao
Reclamacgao
Solicitagdo de Servigos
@® Duvida
Quantidade
595
118
9
9
160
520
6

Total de protocolos:

1417
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Situacao
Aberto

Em andamento
Fechado

Pausado

Z. PREFEITURA
@/ | MUNICIPAL

SITUACAO ATUAL DOS PROTOCOLOS ABERTOS DE 01/01/2022 ATE 31/12/2023

Situacao
@ Aberto
@® Em andamento
@ Fechado
Percentual Quantidade
0,28% 4
4,73% 67
94,99% 1346
0% 0

Total de protocolos: 1417
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PREFEITURA
MUNICIPAL

QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES ABERTAS POR SETOR - 01/01/2022 ATE 31/12/2023

Setores
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Setor Percentual Quantidade
Nenhum 4,45% 63
Gabinete 1,13% 16
Meio Ambiente 0,14% 2
Sec. Administragao 7,55% 107
Sec. Assisténcia Social 3,6% 51
Sec. Cultura e Turismo 1,06% 15
Sec. Desenvolvimento Econdémico 8,05% 114
Sec. Educacao 2.54% 36
Sec. Esportes 0,56% 8
Sec. Financas 21,81% 309
Sec. Infraestrutura 20,25% 287
Sec. Saude 28,79% 408
Vigilancia Sanitaria 0,07% 1

Total de protocolos:

1417
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PREFEITURA
MUNICIPAL

QUANTITATIVO DE TEMPO MEDIO PARA CONCLUSAQ - PROTOCOLOS FECHADOS DE 01/01/2022 ATE 31/12/2023
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Setor Protocolos Fechados Total de dias Prazo médio por protocolo
Nenhum 62 1438 dias 23,19 dias
Gabinete 16 158 dias 9,88 dias
Meio Ambiente 0 0 dias 0 dias
Sec. Administracao 107 855 dias 7,99 dias
Sec. Assisténcia Social 50 347 dias 6,94 dias
Sec. Cultura e Turismo 15 128 dias 8,53 dias
Sec. Desenvolvimento Econdmico 106 2963 dias 27,95 dias
Sec. Educacao 35 315 dias 9 dias
Sec. Esportes 8 82 dias 10,25 dias
Sec. Financas 305 2417 dias 7,92 dias
Sec. Infraestrutura 265 6593 dias 24,88 dias
Sec. Saude 378 10436 dias 27,61 dias
Vigilancia Sanitaria 0 0 dias 0 dias
Total 1347 25732 dias 19,1 dias
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QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES ABERTAS POR CANAL DE COMUNICAGAO - 01/01/2022 ATE 31/12/2023

Canal de Comunicagao

Canal de comunicacao
WebSite

Aplicativo
Pessoalmente

Telefone

SIC

Email

QOutros

PREFEITURA
MUNICIPAL

Percentual

11,57%
83,13%
2,12%
2,82%
0%
0,35%
0%

@ WebSite

® Aplicativo

@ Pessoalmente
Telefone
Email

Quantidade
164

1178

30

40

Total de protocolos: 1417
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PREFEITURA
MUNICIPAL

QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES ANONIMAS E IDENTIFICADAS - 01/01/2022 ATE 31/12/2023

Anonimas e ldentificadas

@ |dentificados
@® Andnimos

Situacao Percentual Quantidade
Identificados 96,54% 1368
Anonimos 3,46% 49

Total de protocolos: 1417
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PREFEITURA
MUNICIPAL

SITUACAO DOS PROTOCOLOS NO PERIODO DE 01/01/2022 ATE 31/12/2023

Criados no periodo de 01/01/2022 até 31/12/2023
Fechados no periodo de 01/01/2022 até 31/12/2023
Abertos/Em andamento na data de 31/12/2023
Abertos em atraso na data de 31/12/2023

Fechados em atraso de 01/01/2022 até 31/12/2023

Dilacoes no periodo de 01/01/2022 até 31/12/2023

1417
1347
71

71
529
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