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RELATORIO TRIMESTRAL DAS AQ()ES DA OUVIDORIA MUNICIPAL ANO 2026
32 TRIMESTRE

Periodo: Julho a Setembro

Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT

Canais de Atendimento da Ouvidoria

Telefone: 0800 646 3910

WhatsApp: (65) 99255-2222

E-mail: ouvidoria@camponovodoparecis.mt.gov.br

Site: https://ouvidoria.camponovodoparecis.mt.gov.br/Manifestacao

Atendimento Presencial:
Avenida Mato Grosso, n? 652, Centro
Campo Novo do Parecis — MT

CEP: 78.360-000

Horario de Atendimento
De segunda a sexta-feira, das 07h00h as 13h00h.

Criacao da Ouvidoria
A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT foi criada em 25 de

abril de 2013, por meio da Lei Municipal n® 1.551/2013, que dispde sobre sua criagdo e
define suas atribuigdes no a&mbito do Poder Executivo Municipal.

Secretarias e Gestores Responsaveis
As manifestagdes tratam de temas relacionados aos servigos publicos prestados no
municipio, envolvendo as secretarias municipais, representadas pelos seguintes gestores:
e Governo Municipal: Sr. Edilson Antonio Piaia
e Secretaria Municipal de Administragao: Sra. Priscilla G. Siqueira Gongalves Olsson
e Secretaria Municipal de Financas: Sra. Odila Cecilia Roberto
o Secretaria Municipal de Cultura e Turismo: Sra. Luciana Teresinha da Silva Dalmollin
e Secretaria Municipal de Esportes e Lazer: Sr. Jhonatta Luiz Romano
e Secretaria Municipal de Infraestrutura: Sr. Marcelo José Burgel
e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico: Sr. Marcio Clei Ferreira do
Nascimento
e Secretaria Municipal de Educagéo: Sra. Léia Maria Réa Nedel
e Secretaria Municipal de Saude: Sra. Cleide Maria Anzil
e Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Sra. Claudia M. Sidoni Cruz da Silva
e Secretaria Municipal de Turismo: Sr. Claudio Roberto Rodrigues
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Finalidade do Relatério
A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT, representada pelo

Ouvidor Sr. Gustavo Elienai Cardoso de Souza, nomeado pela Portaria n® 74/2025, de 03 de
janeiro de 2025, apresenta o Relatério Trimestral Analitico e Estatistico.

O presente Relatério tem por finalidade apresentar, de forma sistematizada e analitica, as
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Municipal no periodo de 01 de Julho a 30 de
setembro de 2026, bem como consolidar os dados referentes as manifestacoes registradas,
tratadas e respondidas no ambito do Poder Executivo Municipal.

O documento tem como objetivo subsidiar a gestao publica, os 6rgaos de controle interno e
externo e a sociedade em geral, fornecendo informacbGes relevantes para o
acompanhamento da prestagdo dos servigos publicos, avaliacdo do desempenho
administrativo e identificacdo de oportunidades de melhoria.

Além disso, busca fortalecer os principios da transparéncia, da participagdo cidada e do
controle social, contribuindo para o aprimoramento continuo das politicas publicas e da
qualidade dos servigos ofertados a populagéo.

Funcionamento da Ouvidoria
A Ouvidoria Municipal encontra-se a disposi¢cao da populagédo para registrar, acompanhar e

orientar manifestacdes recebidas por meio de telefone, WhatsApp, e-mail, site institucional
ou atendimento presencial.

Todas as demandas séo devidamente analisadas e encaminhadas aos setores competentes
para as providéncias cabiveis.

Conforme a regulamentagéo vigente, a Ouvidoria entra em contato com o manifestante no
prazo maximo de até 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa, totalizando até 30 (trinta) dias, nos termos legais.

A Ouvidoria atua como um canal humanizado de comunicagdo entre a Administracdo
Publica e os cidadaos, assegurando a confidencialidade das informagdes e promovendo o
direito a participacao cidada.

Conformidade Legal e Normativa
O presente levantamento foi elaborado em estrita observancia:

a Lei Municipal n® 1.551/2013, que institui a Ouvidoria Municipal;

a Lei Municipal n? 1.552/2013, que dispde sobre normas complementares relativas ao seu
funcionamento;

a Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI), especialmente quanto aos
principios da transparéncia, publicidade, controle social e ao direito fundamental de acesso
as informagdes publicas.

A sistematizacdo, o tratamento e a classificagdo das manifestacées atendem ainda as
diretrizes da Instrucao Normativa Municipal n® 49/2017, que regulamenta os procedimentos
internos de recebimento, registro, analise, encaminhamento e resposta das manifestacoes,
assegurando: padronizagdo dos fluxos administrativos, cumprimento dos prazos legais,
rastreabilidade das demandas e preservagao da confidencialidade das informacgdes.
Observam-se, igualmente, as disposicdes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), garantindo a protecao dos dados pessoais € a
confidencialidade das informacdes tratadas.
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Analise das Manifestacoes
No periodo compreendido entre 12 de julho e 30 de setembro de 2026, foram registrados

398 (trezentos e noventa e oito) atendimentos realizados pela Ouvidoria Geral do
Municipio de Campo Novo do Parecis- MT, provenientes da populacao local, por meio de
manifestagdes classificadas nas seguintes categorias: Denuncias, Elogios, Pedidos de
Informagao, Reclamacdes, Solicitagdes de Servigos e Sugestdes.

Durante o periodo analisado, observou-se um numero expressivo de 125 (cento e vinte
cinco) manifestagbes classificadas como informacdes gerais. As demandas envolveram
diferentes assuntos relacionados aos servicos, procedimentos, atendimentos e atividades da
Administragéo Puablica Municipal.

O volume de solicitagbes demonstra a importancia da Ouvidoria como canal de
comunicagao entre o cidadao e o Poder Publico, possibilitando o esclarecimento de duvidas,
a orientagdo quanto aos servigcos municipais e o direcionamento dos cidaddos aos setores
competentes.

Ressalta-se que, conforme a natureza da solicitacdo, as demandas foram encaminhadas as
respectivas Secretarias e setores responsaveis para fornecimento das informagbes e/ou
orientagdes pertinentes.

Verifica-se _que a Secretaria Municipal de Saude concentrou 0 maior numero de
manifestacdes, totalizando 146 (cento e quarenta e seis) manifestacdes, evidenciando a
elevada demanda da populagdo por servicos relacionados a area da saude. No que se
refere aos assuntos mais recorrentes, destacam-se as manifestacdes relacionadas ao
descarte irregular de agua servida em via publica, especialmente pelo lancamento de
efluentes provenientes de residéncias e estabelecimentos comerciais diretamente nas vias,
bem como as demandas referentes a limpeza de terrenos baldios e a existéncia de terrenos
em condi¢des sanitarias inadequadas. Esses temas figuram entre as principais demandas
apresentadas pelos cidadaos, evidenciando a necessidade de continuidade e intensificacao
das ag0es de fiscalizacao, orientacdo e manutencao urbana.

Em sequida, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Meio Ambiente, com
70 (setenta) manifestacdes, tendo como principais assuntos as manifestagbes relacionadas
a coleta de lixo urbano, bem como as demandas referentes a notificacao de proprietarios
para a regularizacdo de construgdes, visando a adequacao das edificagdes a legislagao
vigente.

Destaca-se, ainda, a Secretaria Municipal de Financas, com 57 (cinqlienta e sete)
manifestacdes, Tendo como principais assuntos a verificagdo de empresas e
estabelecimentos sem alvara de funcionamento ou com alvara vencido, bem como a
prestacdo de informacdes gerais relacionadas a emissdo do IPTU, Emissdo de notas
Fiscais, ISS e demais servigcos de competéncia do setor de Tributacao e Fiscalizacéo.

Hospital Municipal: Quanto as manifestagdes relacionadas ao Hospital Municipal, foram
contabilizadas 14 (quatorze) manifestacoes.

Pedidos de Acesso a Informacao (e-SIC): No que se refere aos Pedidos de Acesso a

Informacgéo (e-SIC), Baseado na Lei Federal n® 12.527/2011, foram registradas 01 (uma)
manifesta¢do no periodo.
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Providéncias Adotadas
As manifestagdes receberam os seguintes encaminhamentos:

Manifestacdo encaminhada: registrada e enviada ao setor responsavel para andlise e
providéncias cabiveis, dentro do prazo legal.

Manifestacdo respondida: resposta recebida do setor responsavel e encaminhada ao
manifestante, finalizando o atendimento.

Manifestacdo em andlise: demanda aguardando retorno do setor competente, com
acompanhamento da Ouvidoria.

Necessidade de complementacdo: manifestante contatado para envio de informacoes
adicionais.

Competéncia externa: constatado que o assunto nao pertence a esfera municipal, com
orientagdo ao manifestante.

Denudncia improcedente: irregularidade nao constatada apds analise técnica.
Encaminhamento externo: direcionamento a 6érgdo ou setor competente, conforme
atribuicbes legais.

Encerramento a pedido do manifestante: registro finalizado mediante solicitagdo expressa.

Recomendacoes
A Ouvidoria apresentou recomendacdes aos setores competentes, dentre as quais

destacam-se:

1 - Recomenda-se a continuidade e intensificacdo das acdes de fiscalizacao e orientacao
quanto ao descarte irregular de agua servida em vias publicas, com a adocdo das
providéncias cabiveis nos casos em que forem constatadas irregularidades e o
fortalecimento das agbes de fiscalizagao relacionadas aos terrenos baldios e iméveis em
condi¢des sanitarias inadequadas, buscando a identificacdo e orientacdo dos proprietarios
quanto a necessidade de limpeza e manutengdo adequada dos imoveis, bem como a
adocao das medidas administrativas previstas na legislacado municipal quando necessario.

2 - Recomenda-se a continuidade e intensificagdo das agbes de acompanhamento e
fiscalizagdo dos servigos de coleta de residuos sélidos urbanos, especialmente quanto a
atuacao da empresa terceirizada responsavel pela execugdao do servigo, buscando
aprimorar a regularidade, a eficiéncia e a qualidade da coleta, bem como fortalecer a
orientagdo a populacdo quanto ao correto acondicionamento e descarte dos residuos e a
continuidade das agbes de fiscalizagdo das obras e edificagdes, com a devida orientagéo e
notificacao dos proprietarios quando identificadas situa¢gdes em desacordo com a legislacao
vigente, visando a regularizagcao das construcdes e a adequacao das edificacées as normas
municipais aplicaveis.

3 - Recomenda-se a continuidade e intensificacdo das acbes de fiscalizacdo e orientacdo
junto as empresas e estabelecimentos comerciais, especialmente quanto a regularidade do
Alvara de Funcionamento, com a realizagao de verificagdes perioddicas para identificagao de
estabelecimentos com alvaras vencidos ou ausentes, bem como a adocao das providéncias
cabiveis para sua regularizagdo. Recomenda-se, ainda, o fortalecimento das acgbes de
orientagdo ao contribuinte quanto aos procedimentos e requisitos relacionados a emissao do
IPTU, notas fiscais, ISS e demais servicos de competéncia do setor de Tributacdo e
Fiscalizagdo, visando facilitar o acesso as informagdes, reduzir duvidas recorrentes e
aprimorar a prestacao dos servigos publicos.
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Recomenda-se, ainda, que todas as Secretarias Municipais realizem o
acompanhamento continuo das demandas recorrentes registradas pela Ouvidoria,
utilizando os dados e indicadores apresentados neste relatorio como subsidios para
identificar necessidades, avaliar a efetividade das acbes adotadas, aperfeicoar os
procedimentos internos e Eromover a melhoria continua da qualidade, eficiéncia e
efetividade dos servicos publicos prestados a populacao.

Agradecimentos
A Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT, por meio de sua equipe de

gestores e da Ouvidoria, agradece a populagdo camponovense pela participacao ativa,
fundamental para o fortalecimento da gestao publica e para o desenvolvimento continuo do
municipio.

Reafirma-se o compromisso com a transparéncia, a prestatividade, a acessibilidade e a
qualidade dos servicos publicos, pautados no respeito, na responsabilidade e na atencao
as necessidades dos cidadaos.

Campo Novo do Parecis — MT, 30 de setembro de 2026.

EDILSON ANTONIO PIAIA
Prefeito Municipal

PRISCILLA GIMENEZ SIQUEIRA GONCALVES OLSSON
Secretaria Municipal de Administracao
Portaria n® 617/2026

GUSTAVO ELIENAI CARDOSO DE SOUZA

Ouvidor Municipal
Portaria n® 74/2025

Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis — MT
Ouvidoria Geral do Municipio — 2026
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Analise Estatistica das Manifestacoes
A seguir, apresenta-se a relagdo das manifestagdes registradas no periodo, consolidadas

por meio de graficos e relatérios estatisticos, devidamente classificadas, tratadas e
analisadas segundo critérios técnicos e administrativos, quais sejam: por
secretaria/departamento responsavel, por tipologia, por status de atendimento, por canais de
entrada, por assunto, bem como recortes especificos referentes as manifestagcbes do
Hospital Municipal e aos Pedidos de Acesso a Informacao (e-SIC), possibilitando uma
analise estruturada e fidedigna das demandas recebidas, contribuindo para o
aprimoramento da gestao publica, da transparéncia administrativa e da tomada de decisdes.
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Quantitativo de Manifestacoes por Secretarias Municipais
Periodo: 01/07/2026 a 30/09/2026

Relatdério de Setores/Departamentos das Manifestacoes de de 01/07/2026 a

30/09/2026
Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Secretaria Municipal de Financas 57
Secretaria Municipal de Infraestrutura 39
Secretaria Municipal de Educacédo _ 28
Secretaria Municipal de Assistencia Social _ 22
Secretaria Municipal de Administracdo 16
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer - 9
Secretaria Municipal de Turismo . 6
Secretaria Municipal de Cultura 3
Gabinete do Governo I 2
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Quantitativo de Manifestacoes por Tipo de Manifestacoes
Periodo: 01/07/2026 a 30/09/2026

Relatorio de 2026 por tipo de Manifestacdo

I Denuncia:182 M Informacdo:122 M Reclamacdo:st [ SolicitacBo:28
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Quantitativo de Manifestacoes dos Principais Assuntos

Periodo: 01/07/2026 a 30/09/2026

Relatério de Assuntos dos Manifestantes de de 01/07/2026 a 30/09/2026

Informacdes Gerais 125
Condicdo Sanitaria Irregular
Agua Servida em Via Publica
Hospital Municipal
Coleta de Lixo/Bags
Construcdo Irregular
Limpeza de Terreno Baldio
Infestacdo/Criacdo Irregular de Animais
Meio fio e Sarjeta
Obstrucdo de Calcadas/Passeios/Vias Publicas
Unidades de Saude/Atencao Basica
Creche/Pré-Escola/Ensino Fundamental
Conduta de Servidor
Elogios a Servidores
Atendimento Socioassistencial
Estabelecimento Irregular
CEM, SAMU, Pronto Atendimento JP/ Média e ...
Demora em Processo
Buracos em Via Publica
Alvara de Funcionamento de Empresas/Estab...
Queimada Irregular
Transporte Irregular
Regulacdo,Laboratorio, Farmacia, Reabilitaca...
Maus tratos a animais
Calcadas/Passeios/Vias Publicas
lluminacao Publica/Energia
Bueiros/Boca de Lobo
Poda de Arvore
Descarte Inadequado de Materiais/Entulhos/...
Processo Seletivo/ Concurso
Pertubacao de Sossego Publico
Limpeza Urbana/Area Plblica
Sugestdo Geral
Pavimentacdo/Recapeamento
Apuracdo de Possiveis Irregularidades
Abastecimento de agua
outros
Manutencoes Quadras Esportivas/Parque Infa... ®
CENAM/Centro de Atendimento Multiprofissi... 1
Veiculos abandonados
Poda de Arvore Irregular 1
Pedido de Acesso a Informacdo - E-SIC 1
Estacionamento Irregular
Via Sem Pavimentacao
Documentos Externos/Oficios 1
Recursos Humanos I
Mau Atendimento
Nota Fiscal 1
Poluicdo Ambiental 1
CAPS/Centro de Atencdo Psicossocial
Mobilidade Urbana 1
Corte/Religacio de Agua 1

36

[y

-
=
©

14

=
—
O

—=
[=]

—
Yoo

s AR RRRRRRR N II
wwhbbhhhbhmmmmm
\‘\‘\IKO'OKO

= R R e e e e R G g NN NN

0 20 40 60 80 100 120 140

Manifestacoes
Highcharts.com

Assinado por 3 pessoas: GUSTAVO ELIENAI CARDOSO DE SOUZA, PRISCILLA GIMENEZ SIQUEIRA GONCALVES OLSSON e EDILSON ANTONIO PIAIA

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://camponovodoparecis.1doc.com.br/verificacao/CB9F-6680-11E7-EAA8

—
UJ



Av. Mato Grosso, B6NE, Centro

Governo Municipal Campo Novo do Parecis, MT
CAMPO NOVO CEP 78360-000 - 65 3382-5100
DO PARECIS CNPJ: 24.772.287/0001-36

www.camponovodoparecis.mt.gov.br
Quantitativo de Manifestacoes por Status

Periodo: 01/07/2026 a 30/09/2026

Manifestacoes por Ano e Status

Arquivado
@® Concluido
Em andlise
Encaminhado
® MNovo
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Solicitacdo de Complementacio de Informacio
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Quantitativo de Manifestacoes por Canais de Atendimento
Periodo: 01/07/2026 a 30/09/2026

Relatorio Geral dos Canais de Atendimento
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Quantitativo e classificacao por Tipo de Manifestacoes do Hospital Municipal
Periodo: 01/07/2026 a 30/09/2026

Relatorio de 01/07/2026 a 30/09/2026 por tipo de Manifestacio

I Reclamaciod M Dendncia:s
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