ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

Gestdo 2021/2024
Oficio n.° 802 /2025.
Comodoro/MT, 13 de Janeiro de 2025.

Prezado Senhor,

Com meus cumprimentos, venho Apresentar o
Relatorio da Ouvidoria Municipal do 2° Semestre do ano de 2024.

Conforme;

Instruciao Normativa SCI n°02/2013 versao 02, art. 21 Inciso 1%
Decreto Municipal n® 31/2019, Secéo IlI, art. 14, 15 e 16 ¢;
Lei Federal 13.460/17 art. 15.

Segue em anexo Relatorio do 2° Semestre do ano de
2024 da Ouvidoria Municipal.

Agradecemos antecipadamente, e no ensejo,
manifestamos nossas cordiais saudacoes

Respeitosamente,
C (\‘: ' AN 7
—Alexandre Brugnera
- Ouvidor Municipal
\C_)\"
,\‘_.‘-—’ i}
D
. S \,)
W\
\VJ'
Ao Sr.

Rogério Vilela Victor de Oliveira
MD. Prefeito Municipal
Comodoro - MT CEP: 78.310-000

Rua das Acacias n® 1337 N, Jardim Mato Grosso- Fone 065-99909-0013 - CEP 78310-000
E-mail: ouvidoriaacomodoro.mt.gov.br- Comodoro - MT.
Site: www.comodoro.mt.gov.br/ouvidoria
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APRESENTACAO

A OUVIDORIA MUNICIPAL tem como principal competéncia atuar de
maneira interlocutora e mediadora entre o cidaddo e a Administracao
Pablica, de modo que as manifestacoes decorrentes do exercicio da
cidadania proporcionem continua melhoria dos servicos publicos
prestados.

Negocios;

Servicos Publicos.

Missao;

Prestar servicos publico com qualidades, transparéncia e eficiéncia,
promovendo politicas publicas para melhoria da vida e do
desenvolvimento socioeconémico Comodororense.

Visao;

Ser referéncia na realizacgdo de servigos publicos de qualidade.

Valores;
Legalidade, Moralidade, Transparéncia e Responsabilidade Social.

COMPOSICAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Ouvidor do Municipio — Alexandre Jodo Brugnera
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LOCALIZACAO/ESTRUTURA FiSICA DA OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal localiza-se no Paco Municipal, em sala
independente, na Rua das Acacias n° 1337N, Bairro Jardim Mato
Grosso. A Ouvidoria conta com uma estrutura de facil acesso a todos os
cidadaos, prevendo a presenca de pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida. O ambiente dispdée de uma uUnica sala para
atendimento (recepcdo) no qual o cidadao pode ter privacidade e
seguranca para expor suas demandas e sentir-se acolhido (Sala do
Ouvidor).

COMO MANIFESTAR-SE:

Ouvidoria Online: Para manifestacdoes do tipo: Denuncia, duvidas,

elogios, reclamacao, solicitacoes ou sugestoes
WWW.ouvidoria.comodoro.mt.gov.br.
E-mail: O cidadao faz a manifestacao pelo e-mail:

ouvidoria@comodoro.mt.gov.br

Whatsapp; 65-99908-0013.

Atendimento: Por e-mail, na pagina da Ouvidoria e Whatsapp
ininterruptamente 24h por dia.

Correspondéncia: Paco Municipal, Rua das Acacias n® 1337-N, Bairro
Jardim Mato Grosso, Comodoro/MT - CEP 78.310-000. Prefeitura
Municipal de Comodoro-MT/Ouvidoria.

Presencial; Paco Municipal, Rua das Acacias n° 1337-N, Bairro Jardim
Mato Grosso, Comodoro/MT - CEP 78.310-000. Atendimento das 7:00h
as 13:00h de Segunda-Feira a Sexta-Feira.(Recepc¢ao).

Telefone: (65)99908-0013 O cidadao pode fazer sua Manifestacdo por
telefone falando com um de nossos atendentes. Das 07hOOminh as
13h00minh de Segunda-Feira a Sexta-Feira.
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TIPO DE MANIFESTACAO

A Ouvidoria-Municipal com base em sua Instrucao Normativa SCI n°
2/2013, Versao 02 indica Cinco (05) tipos de manifestacéo incluindo a
Solicitacao a serem utilizados.

Deniincia: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa
da atuacao de 6rgao de controle interno ou externo;

Reclamacao: demonstracao de insatisfacdo relativa a servigo publico;
Solicitacao/Consulta: requerimento de adocdo de providéncia por
parte da Administracao;

Sugestao: proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados
pela Administracao Publica Federal;

Elogio: demonstracdo de satisfacdo sobre servico oferecido ou
atendimento recebido.

Fale Conosco — SIC; Servico de Informacao ao Cidadao.

LEGISLACAO

As ouvidorias publicas sdo instancias de controle e participacao social
responsaveis por interagir com os usuarios, com o objetivo de aprimorar
a gestdo publica e melhorar os servicos oferecidos. De acordo com o Art.
13 da Lei 13.460/2017, as ouvidorias possuem como atribuicoes
precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em regulamento
especifico:

I - promover a participacdo do usuario na administracdo publica, em
cooperacao com outras entidades de defesa do usuario;

II - acompanhar a prestacao dos servicos, visando a garantir a sua
efetividade;

III - propor aperfeicoamentos na prestacao dos servicos;

IV - auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adocao de medidas para a defesa dos direitos do usuario,
em observancia as determinacoes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacoes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das
manifestacoes de usuario perante 6rgdo ou entidade a que se vincula;
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VII - promover a adocao de mediacado e conciliacdo entre o usuario e o
orgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros orgaos
competentes.

A Ouvidoria Municipal, foi instituida pela Lei Complementar n°
1.439/2013; “Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Comodoro-MT,
tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a
preservacao dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos
atos dos agentes da Administracao Direta, Indireta e Poder Legislativo,
inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio
detenha capital majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza
que operem com recursos publicos, na prestacao de servicos a
populacao. A Ouvidoria sera o canal de comunicacdo direta entre a
sociedade e a Administracdo Municipal, recebendo reclamacoes,
denuncias, sugestoes e elogios, de modo a estimular a participacao do
cidadao no controle e avaliacdo dos servicos prestados e na gestao dos
recursos publicos”.

Instrucdo Normativa SCI n° 02/2013 versao 02
“Dispoe sobre os procedimentos de rotina e controle a serem observadas
pela Ouvidoria no ambito do Poder Executivo Municipal e do Fundo
Municipal de Previdéncia Social — Comodoro-Previ”.

Decreto n® 031/2019 “Dispoe sobre os procedimentos
para a participacao, a protecao e a defesa dos direitos dos usuario de
servicos publicos do Poder Executivo, inclusive da Administracao
Publica Indireta, de que se trata a Lei n°13.460 de 26 de junho de 2017;
institui e o Conselho de Usuarios de Servicos Publicos de
Comodoro/MT, e da outras Providéncias.”

I - receber, analisar, dar tratamento e apresentar resposta as
manifestacoes de ouvidoria relativas as politicas e aos servicos publicos
prestados pela Prefeitura Municipal,;

II - solicitar informacoes as unidades administrativas com vistas a
subsidiar as respostas ao usuario;

III - propor medidas de aperfeicoamento considerando as manifestacoes
recebidas e encaminha-las as unidades administrativas competentes
para exame e aprimoramento da prestacdo de servico publico, quando
for o caso;

IV - organizar, consolidar e interpretar o conjunto de dados das
demandas recebidas e dar publicidade dos resultados obtidos as
unidades administrativas e aos usuarios;

Rua das Acacias n°® 1337 N, Jardim Mato Grosso- Fone 065-99908-0013 - CEP 78.310-000
E-mail: ouvidoria@wcomodoro.mt.gov.br- Comodoro — MT.
Site: www.comodoro.mt.gov.br

Este docunento foi assinado el etroni canente emtodas as suas pagi nas atendendo a LEI N 14.063/2020

Hash do docunmento: Fs54df dK1XX747PaLChAX/ yo4CaNf s\\Bddf YSG cPEM=
Val i de seu docunento clicando aqui!

5/ 33


http://validador.assinepelainternet.com.br/index.php?class=ValidadorCodigo&method=onReload&p=eyJEb2NJZCI6IjYxMzk5IiwiRG9jRGF0YVJlYyI6MTczNjc4NzA5MywidG9rZW4iOiIwMzI2NWQ1YzNmMWU2OGY0NzBkN2UyMjU4OThhYzJiOCIsInBpbjIiOiIxN2MyZTRnZWMwYTNlYm9hZGRmZmZjOXlhN2hoZGZ1In0=

ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

V - atuar perante as unidades administrativas para manter atualizado a
Carta de Servicos e o Portal de Servicos Publicos, conforme estabelecido
pelo Decreto Municipal n. 031/2019;

VI - exercer, em conjunto com a Autoridade de Monitoramento, as
competéncias relativas a Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011;

VII - realizar as atividades do servico de informacoes ao cidadao;

VIII - apoiar e implementar Plano de acdo, com vista a evidenciar a
busca pela eficiéncia da ouvidoria.

A Ouvidoria Municipal também € responsavel pelo Servico de
Informacdo ao Cidadao (SIC), a fim de garantir a ampliacao da
transparéncia, em cumprimento a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informacéao).

AS OUVIDORIAS POSSUEM TRES FUNCOES PRINCIPAIS:

(a) A primeira funcao da ouvidoria, prevista principalmente nos artigos
13 e 14 da Lei n° 13.460/2017, é a de acolher e receber as
manifestacoes de usuarios de servicos publicos (tais como reclamacoes,
sugestoes, solicitacoes e elogios), além de receber as denuncias
relacionadas a eventuais irregularidades cometidas por agentes
publicos. Ademais, muitas vezes ouvidoria pode ser responsavel pelos
pedidos de acesso a informacao e pelos requerimentos relacionados a
protecao de dados pessoais.

(b) A segunda funcdo da ouvidoria € a de promover a melhoria da
gestdo publica. Essa funcao esta relacionada ao fato de a ouvidoria
servir como canal de contato direto entre a Administracao Publica e as
pessoas que buscam garantir direitos junto ao Estado. Nesse contexto,
g ouvidoria ocupa uma posicao estratégica na administracao publica, a
qual lhe permite detectar falhas na prestacao de servicos e na execucao
de politicas publicas, apoiando o processo de desenho e redesenho de
servicos, bem como de melhoria da gestao. Para exercer tal funcao, a
ouvidoria deve processar as informacoes obtidas por meio das
manifestacoes recebidas e das pesquisas de satisfacao realizadas com a
finalidade de avaliar os servicos publicos prestados, inclusive sobre o
cumprimento dos compromissos e dos padroes de qualidade de
atendimento da Carta de Servicos ao Usuario, de que trata o art. 7° da
Lei n° 13.460/2017, dentre outras competéncias previstas no art. 14, II,
e 15 desta Lei; e
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(c) A terceira funcdo da ouvidoria diz respeito ao seu papel como
canal de recebimento de denuncias sobre irregularidades cometidas por
agentes publicos, as quais podem ser registradas tanto por usuarios de
servicos publicos como por agentes publicos. Ao receber uma denuncia,
a ouvidoria deve adotar os procedimentos necessarios para garantir a
seguranca do denunciante, além de realizar uma analise prévia, a fim
de avaliar se a denuncia recebida contém os requisitos minimos de
autoria e materialidade dos fatos e se estao presentes os indicios
necessarios para seu encaminhamento as areas de apuracao. Essa
funcdo é fundamental para a implementacdo de uma politica de
integridade publica. Cabe a ouvidoria, portanto, oferecer um ambiente
seguro e promover a confianca da sociedade e dos agentes publicos em
seu 6rgao ou instituicdo para o recebimento de dentuncias.

CONSELHO DE SERVICOS PUBLICOS

O Conselho Municipal de Usuario de Servicos Publicos sdo criados para
beneficio de toda a sociedade, que, a partir de agora, pode contar, com
este mecanismo de democracia direta para:

I - Acompanhar e participar na avaliacao da qualidade, da efetividade e
da satisfacao com a prestacao de servigos publicos;

II - Propor melhorias e contribuir na definicdo de diretrizes para o
adequado atendimento aos usuarios; e

III - Acompanhar e auxiliar na avaliacdo da atuacdo da Ouvidoria
Municipal e do Ouvidor do Poder Executivo Municipal.

Para se manifestar sobre a Atuacao da Ouvidoria e do Ouvidor, o
Usuario pode registrar sua manifestacao no E-mail do Conselho
Municipal de Usuarios de Servicos Publicos
conselhodeusuariocdo@comodoro.mt.gov.br

Ou com o Controle Interno;

controleinterno@comodoro.mt.gov.br

Lembre-se: ouvidorias, a principio, ndo sio prestadoras de servicos;
elas sao, sim, instancias de pds servico.
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PRIORIDADE

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os
idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme
estabelecido pela Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000.

RELATORIO DE 01/07/2024 A 31/12/2024

O Relatério do 2° Semestre da Ouvidoria Municipal é um meio de
divulgacdo das principais acoes realizadas pelo Setor e tem como
objetivo subsidiar a Gestdo Publica (art. 14, II, e 15 da Lei n°
13.460/2017).

Os dados informados foram coletados a partir do sistema utilizado no
tratamento das demandas apresentadas durante 2° Semestre do ano de
2024, a sua publicacdo observou a politica de sigilo e de
confidencialidade, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados n°
13.709/2018.

As demandas recebidas no decorrer do 2° Semestre de 2024 foram um
total de 255 manifestacoes contabilizadas.

> Portal da Ouvidoria 245 (duzentos e quarenta e cinco)
> Portal Fala Conosco - SIC 09 (nove).
> Portal Fala BR 01 (uma).
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Relatorio de Categorias das Manifestacoes;

ESTADO DE MATO GROSSO
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Relatério de Categorias das Manifestacoes de de 01/07/2024 a 31/12/2024

Fiscalizacdo Terrenos Sujos
Contato da Secretaria de Educacao e Cultura
Procuradoria Municipal - Contato
CREAS - Usuario nio tinha retorno da Psicélo
Elogio Servidores do ESF Sao Francisco
Departamento Tesouraria - Cobranca de Notas
Recepcionista - mau Atendimento- ESF Cris..
Prefeito
Manurencao de lluminacdo Publica
Brigada de Incéndio
Contato do Cartério registro de imaveis
Contato Escola Helena Félix
Exumacio de corpo do Cemitério
Professor ndo esta cumprindo horas trabalhada
Portal da Transparéncia
Contato da Unidade de Saude Nova Alvorada
Trailer da Praga
Conduta de Servidor(a)
Contato Rancho do Vale
Laudo Autismo - Denuncia de Laudo Errado.
Contato Taxi
Professores com Desvio de Funcio, Privilégio
Contato Secretaria de Esportes
Endemias Fiscalizacdo - Foco de Dengue
Contato do Departamento de Projetos
Contato Departamento de Contabilidade
Reclamacio do Canal de Atendimento da Pref
Resposta Dsei de Vilhena
Informagoes sobre br de Comodoro x Campo
Coleta de Entulhos
Contato do Sindicato Rural
Contato da Regularizagiao
Contratados e Comissionados atestar Notas
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GRAFICO 02 - Relatério de 2024 por tipo de Manifestacio.

Relatério de 01/07/2024 a 31/12/2024 por tipo de Manifestagdo

I Reclamacdo [ Solicitacio MM Denincia

Elogio [ Sugestdo [ Consulta
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

Tipo da Manifestacao; Elogio.
Assunto;
> Elogio pela Otima Administracéao do Prefeito Municipal
» Elogio para a equipe de Servidores da Unidade de Satide ESF Sao
Francisco.
» Elogio na Atuacdo da Endemia pela Presteza, Eficiéncia e Eficaz,
combate ao foco de Dengue.
Providencia;
v As Manifestacoes foram encaminhadas para os mencionado.

Tipo da Manifestacao; Solicitacao/Consulta.
Assunto;

» Solicitacdo de Contato do Departamento de Tributacao para
solicitar Guias de IPTU, Baixa no Cadastro de empresa, Alvara de
Funcionamento, Acesso ao Login de Cadastro, ITBI, ISSQN,
Corrigir endereco de Cadastro, Certiddo Negativa de Débitos,
Inscricao Municipal, DAM avulsa, Web Cidadao, Divida Ativa,
verificar valor do ITBI cobrado por hectares. Solicitar Balanco
Orcamentario, Financeiro, Patrimonial.

» Solicitacao de Contato das Secretarias de Administracao,
Assisténcia Social, Trabalho e Cidadania, Planejamento e
Orcamento, Educacao e Cultura, Gabinete, Departamento de
Cultura, Departamento de Licitacdo, Departamento de Recursos
Humanos, Casa Lar da Crianca, Regularizacao Fundiaria.
Solicitacao de contato do departamento de Projetos.

Solicitacao de Informacao sobre o Processo Seletivo.

Consulta nome no Cadastro das casinhas, financiamento.
Consulta de Notas no Departamento de Tesouraria para
pagamento.

Consulta Fiscal de Contratos, empresa pela manutencao da
[luminacao Publica.

Consulta Sobre o Trajeto de Comodoro x Campo Novo.

Consulta sobre documentos do Seletivo.

Consulta prestacao de contas de convenio.

Consulta sobre a coleta de Entulhos.

Consulta sobre trabalho de gari.

Consulta recurso seletivo saude.

Consulta comissionados e Contratados poder atestar Notas.

YV VYV

\4

VVVVYVYVYVYY

Providencias;
v' Foram Informados os contatos solicitados e acompanhado
os atendimentos pela Ouvidoria e as consultas verificadas e
respondidas aos manifestantes.
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Tipo da Manifestacao; Reclamacao.

Assunto;

YVVVYVYY

Coleta de Lixo.

Pessoas em condicoes de Rua na Praca dos Pioneiros.

Mau atendimento do Médico do ESF Sao Francisco.

Mau atendimento do Médico do ESF Centro.

Mau atendimento no canal de atendimento de Emergéncia -

Ambulancia.

Y

Reclamacao no canal de atendimento whatsapp 65-3283-2654

da Prefeitura que acessa as Secretarias e departamentos.
Providencia;

v
v

Coleta de Lixo. ( atendida )

Pessoas em condicoes de Rua na Praca dos Pioneiros.
(Secretaria de Assisténcia social realiza 0S
acompanhamentos).

Mau atendimento do Meédico do ESF Sao Francisco.
(Secretaria de satde conversou com o servidor).

Mau atendimento do Médico do ESF Centro. ( Secretaria de
saude conversou com o médico)

Mau atendimento no canal de atendimento de Emergéncia —
Ambulancia. (Secretaria conversou com o atendente)
Reclamacao no canal de atendimento whatsapp 65-3283-
2654 da Prefeitura que acessa as Secretarias e
departamentos. ( canal esta sendo aperfeicoado).

Tipo da Manifestacao; Sugestao.

Assunto;

» Melhorar Portal da Transparéncia sobre a Publicacao da Ata de
Registro de Preco.

» Curso para os servidores da Saude para ter um bom Atendimento
aos Usuarios dos SUS.

Providencia;

v As sugestoes foram bem vindas e administracdo esta trabalhando
para melhorar a transparéncia e as condicoes de trabalho dos
Servidores.

Tipo da Manifestacao; Denuncia.

Assunto;

» Terrenos Sujos.
» Criacao de animais no Perimetro Urbano (galinhas).
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

» Banheiro do posto de Combustivel sujo, Higiénico.

» Acumulo de agua no quintal gerando Foco de Dengue.

» Assédio Moral Professora.

» Conduta servidora do CRAS, referente ao tratamento com sua
Mae.

» Produtos da farinheira embargada sendo comercializada pelos
estabelecimentos.

Providencias;

v Terrenos Sujos. (terrenos denunciados esta sendo fiscalizados e
notificados pela Tributacdo e fiscalizacdo).

v Criacao de animais no Perimetro Urbano (galinhas). ( Fiscalizados
e notificado pela Vigildncia Sanitaria).

v" Banheiro do posto de Combustivel sujo, Higiénico. ( Fiscalizados e
notificado pela Vigilancia Sanitdria).

v' Acumulo de agua no quintal gerando Foco de Dengue. (Endemias
realizou a vistoria e notificado o proprietdrio).

v Assédio Moral Professora. (verificado e fato era sobre a
Produtividade do servidor).

v' Conduta servidora do CRAS, referente ao tratamento com sua
Mae. ( foi verificado e o caso era inveridico, notou se, que era uma
persequicdo a servidora,).

v' Produtos da_farinheira embargada sendo comercializada pelos
estabelecimentos. ( Fiscalizados e notificado pela Vigilancia

Sanitdria).

Tipo de Manifestacao; Terceiros
Assunto;
» Contato dos Bombeiros.
» Contato do taxi.
» Contato do Restaurante Rancho do Vale.
» Informacoes da BR de Comodoro x Campo Novo.
> Reclamacio da emissao de passagem de Onibus.

Providencia;

v' Foram informados os contatos solicitados, informacédo da BR até
Campo Novo e sobre a passagem foi informado o Canal de
atendimento da Ouvidoria da ANTT.
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Tipo da Manifestacao; Arquivadas.
Assunto;
» Emissao de Laudos errados de Autismo.
» Paciente PCD nao sendo atendido na APAE, Escola e Secretaria

de Saude.

Providéncia;

v Foram varias manifestacoes faltando informacoes para realizar as
apuracoes, foi solicitada pela Ouvidoria complemento nas
manifestacoes e apos o prazo de 20 dias, ndo houve retorno, e
cumprindo a legislacao, foram arquivadas.

Relatorio geral do Canal de Atendimento 2° Semestre de 2024.

Relatério Geral dos Canais de Atendimento

Rua das Acacias n°® 1337 N, Jardim Mato Grosso- Fone 065-99908-0013 - CEP 78.310-000
E-mail: ouvidoria@wcomodoro.mt.gov.br- Comodoro — MT.
Site: www.comodoro.mt.gov.br

Este docunento foi assinado el etroni canente emtodas as suas pagi nas atendendo a LEI N 14.063/2020
Hash do docunmento: Fs54df dK1XX747PaLChAX/ yo4CaNf s\\Bddf YSG cPEM=
Val i de seu docunento clicando aqui! 13 / 33


http://validador.assinepelainternet.com.br/index.php?class=ValidadorCodigo&method=onReload&p=eyJEb2NJZCI6IjYxMzk5IiwiRG9jRGF0YVJlYyI6MTczNjc4NzA5MywidG9rZW4iOiIwMzI2NWQ1YzNmMWU2OGY0NzBkN2UyMjU4OThhYzJiOCIsInBpbjIiOiIxN2MyZTRnZWMwYTNlYm9hZGRmZmZjOXlhN2hoZGZ1In0=

ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

MANIFESTACAO DO FALA BR

= Y BH o " ®QCC B © 26°C Pred. nublado "E:"'f”“msmwz‘uas L]

Tipo de Manifestacao; Solicitacao de Informacéao
Portal do Fala BR.

Assunto; Solicitacao do Projeto de Transito do Municipio.

Providencia;
v' Manifestacao atendida.
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Relatério de Secretarias das Manifestacoes de de 01/07/2024 a 31/12/2024

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS 77

secreTaria Municieat ot oeras £servicos [

SECRETARIA MUNICIPAL DE [DUCACIXO E
CULTURA ek

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 39

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, TRABALHO E CIDADANIA _ 18

CABINETE - 9
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO 25
erceros [
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
RURAL E MEIO AMBIENTE - 8
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO 1
SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E
TURISMO 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Manifestagoes

Pelo SIC - Servico de Informacao ao Cidadao.

Manifestacao/Assunto;
» Solicitacao de emprego.
» Contato da tributacao para verificar valor de ITBI, solicitar Alvara,
certidao de débito.
» Concessao de terreno da Prefeitura.

Providencias.
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Manifestacao de Informacao de Solicitacao

Total de 04 manifestacoes;
» Solicitacao do Projeto de Transito do Municipio.
» Solicitacdo do contrato do Hospital da Clinica de Comodoro.
» 02 solicitacoes de informacdoes sobre o contrato 76/2024
Escolinha de desenvolvimento Infantil Laboratorio do Saber.

Todas as Solicitacoes foram respondidas dentro do Prazo da
Lei Federal 12.527/11 Lei de Acesso a Informacéo.

FALE CONOSCO - SIC
OUVIDORIA

A Lei Federal n° 12.527/2011, que regula o acesso as informagdes dos orgdos publicos que compde a administragdo piblica, vem assegurar a criagdo de Servigos
de Informagoes ao Cidadio — SIC, com o objetivo de (art. 9°):

a) atender e orientar o puiblico quanto ao acesso a informagoes;
b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades;

¢) protocolizar do e requeri de acesso a informagaes

Informa-se que qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagdes, devendo o Pedido de Informagdo conter a identificagéo do requerente e a
especifica¢do da informagao requerida (art. 10°).

E simples, rapido e facil, basta clicar no PEDIDO DE INFORMACAO , preencher o formulério e solicitar sua informagao.

Prazo para Resposta: O 6rgio publico devera autorizar ou conceder acesso imediato a informagao disponivel, nio sendo possivel conceder o acesso imediato, o
orgdo publico tera o prazo de até 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, para apresentacao de resposta ao
requerente (art. 11).

Recurso: No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as razdes da negativa do acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisao no prazo de
10 (dez) dias a contar da sua ciéncia. O recurso sera dirigido a autoridade maxima a que exarou a decisdo impugnada, que devera se manifestar no prazo de 5
(cinco) dias.

Informa-se que a unidade responsavel pelo SIC ¢ a QUVIDORIA, através dos seguintes canais de comunicagao:
WhatsApp/Ligacdo; (65) 99908-0013

E-mail: ouvidoria@comodoro.mt.gov.br

link: https://www.comodoro.mt.gov.br

Correspondéncia e Local de Atendi) Fisico: Rua das Acacias n° 1337N, Bairro Jardim Mato Grosso, Comodoro/MT CEP 78.310-000.

Hordrio de Atendimento: das 7h as 13h horas - de segunda a sexta feira.

Informa-se que a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) foi regulamentada pela Lei Municipal n® 1529/2014, o qual podera acessar através do link LEI
MUNICIPAL LAIL

Por fim, DECLARA-SE que nio houve qualquer restri¢ao a informagao mediante Classificagdo da Informagdo quanto ao Grau e Prazos de Sigilo, nos moldes dos
art. 21 e seguintes da LAL

< A Ouvidoria Encaminhou as Manifestacoes aos Secretarios
Municipais e Departamentos, e no prazo da Instrucdo Normativa SCI
n® 02/2013 Versao 02, da Lei Federal 13.460/17, Foram
respondidas dentro do Prazo seguindo a Lei Federal LGPD
13.709/18 de Sigilo e Confidencialidade.
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Dessa forma, apresentamos abaixo os Relatorios Estatisticos de
Atividades da Ouvidoria Municipal do Municipio de Comodoro,
referente ao ano de 2024:

GRAFICO 01 - Relatério Geral de Manifestacoes.

Relatorio Geral de Manifestagao

Encaminhado MMM Conciide

500

400

- |
m !
100

i =
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2021 202

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ja as demandas recebidas no decorrer de 2024 foram um total de 5§57
(quinhentos e cinqlienta e sete) manifestacoes contabilizadas.

» Nota se o aumento das manifestacoes no decorrer de 2024 em
relacdo ao ano de 2023.

1) A Ouvidoria Disponibilizou o Canal de Atendimento via
Telefone /whatsapp 65-99908-0013.

2) Divulgacdo da Ouvidoria e Seus Canais de Atendimentos aos
Usuarios de Servicos Publicos, nas Redes Sociais, Grupos de
Whatsapp e no Proprio Site da Prefeitura.
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Banner da Ouvidoria para Divulgacao no Site da
Prefeitura e nas redes Sociais.

OUVIDORIA

Ml —
3 PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
- OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria é um canal de amplo acesso aos usudrios, que tem

participagio efetiva dos cidadios, com o objetivo de estabelecer
entre a

e 05 usudrios de servicos pablicos.

Queremos
ouvir voce!

heesse u site da Prefeftura:
hitps:/Jouvidoria.comodoro

.t gouhrfManifesiacao]

QUANDO PROCURAR| A OUVIDORIA?

1= Apos ter procurado diretamente orientagia nos setores da

FORMAS DE ACESSO
o0, Deniincia, Sugesta,

WhatsApp: 65-99908-0013
i i -

ia@comodors.mi sov.br

2
Canal de *
Denundias

Ligacao/Whatsappi 65 99908-0013
Endereco: Rua dag Acaclas, N° 1337 N
Bairro: Jardim Mato grosso, CEP: 78.310,000
Horario de Atendimento: 7:00h as 13:00h

Prosencial: Profeitura Municipal, Rua das Acacias, n° 1337- N,
Balrro Jardim Mato Grosso, CEP 78.310.000
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GRAFICO 02 - Relatério de 2024 por tipo de Manifestacao.

Relatorio de 2024 por tipo de Manifestagao

N Consuta [EEE Solcitacio [N Oenuncia [ Reclamacio [ Sugestio Elogio

AW
AN/

‘ Y

Nota se que no decorrer de 2024, houve um aumento nas manifestacoes
de Solicitacdo/Consulta, solicitando Contato telefénico ou whatsapp
das Secretarias ou Departamentos, em sua maioria para o
Departamento de Tributacdo.
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STATUS DE MANIFESTACAO

Status de Manifestacao

110

100 96.3%

90

80

60

50

Percentual total de participacao

0.4% 1.6% 1.6%

Concluido Em anilise Arquivado Encaminhado

» Todas 96,3% das manifestacoes foram concluidas dentro do prazo
da Lei Federal 13.460/17 e da Instrucao Normativa SCI 02/2013
Versao 02.

> As 1,4% em analise, sdo manifestacées que ja tiveram alguma
resposta, mas falta complementacdo por parte da Secretaria na
qual foi encaminhada e estdo dentro dos Prazos para conclusao.

» As 1,6% manifestacoes arquivadas, foram por falta de informacao
complementares, ou por duplicidade de registro no portal da
Ouvidoria.

» As 1,6% de manifestacoes encaminhadas para as secretarias,
estdo dentro prazo, aguardando respostas conclusivas.
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PESQUISA DE SATISFACAO

A Lei de Defesa do Usuario de Servicos Publicos 13.460/17 trouxe a
obrigatoriedade de a avaliacao continuada dos servigos publicos serem
realizada por pesquisa de satisfacdo feita, no minimo, a cada ano, ou
por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos
resultados.

A avaliacao dos servicos publicos é um instrumento capaz de apontar
quais acoes de gestao devem ser priorizadas para melhorar o
atendimento e a entrega do servico publico para o usuario, além de
funcionar como ferramenta de participagao e controle social.

€ 5 © % Wionkalacmodormlgouls/Cuts SenicxvkalDindote koo 286 haloc an 0%

Ouvidoria de

@ Prefeitura de Comodoro — gy

R ———

Avaliagdo do Servigo

1. Qual seu CPF

2..J4 utilizou esse servigo?

3.Vocéficou satisfeito com este servico?

https:/ /ouvidoria.comodoro.mt.gov.br/Carta-
Servicos/Servico/Ouvidoria-municipal-2096 / Avaliacao/

€ c = fouvidoria.cor as 0O & :

Ouvidoria de

Prefeitura de Comodoro — gummeeeyy

Exemplo: 00020190621 Exempio: 00020190621

https://ouvidoria.comodoro.mt.gov.br/Pesquisa-de-satisfacao/
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Na Carta de Servicos e no campo da Ouvidoria tem a Opcédo para os
usuarios realizar a Avaliacdo, infelizmente nao ha participacdo dos
mesmos.

Sendo assim, a Ouvidoria Municipal realizou a Pesquisa de Avaliacédo
dos Servicos Prestada pela Administracdo Municipal com 05( cinco)
questaoes.

Apesar da ampla divulgacdo, nas redes Sociais, nos grupos de whatsapp
e nos contatos telefonicos, houve uma baixa participacao na pesquisa.
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1TH2/2024, 07-38 hittpa- s cormodoro. mi.gov.brisdmin' - Gerenclar Opedes: informagte

Questiondrio: Pesguisa de satisfacio da populacio quanto aos servicos prestados pela
municipal

1) Vocé conhece a CARTA de SERVICOS ao Usudirio do Municipio que fica disponive
da Prefeitura de Comodoro?
Sim - 78 votos.

Nao - 69 votos.

2) Como vocé avalia a Coleta de Lixo?
Bom - 90 votos.

Regular - 52 votos.

Ruim - 1 votos.

Nio sabe/Nao Utiliza o Servigo - 4 votos.

3) Como vocé avalia as Informacies contidas no Portal da Transparéncia do site da P1
Municipal?
Bom - 43 votos.

Regular - 75 votos.

Ruim - 15 votos.

Nao sabe/Nao Utiliza o Servigo - 14 votos,

4) Como vocé avalia a Manutencio da lluminagiio Piablica?
Bom - 85 votos.

Regular - 51 votos.

Ruim - 9 votos.

Nio sabe/Nao Utiliza o Servigo - 2 votos.

Eh Mama varl avalia ae atendimantoc mas TTnidadae Bicicar da Qadda § TLEF P
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°* D @ https__www.comodoro.mt.gov.b X +

@] (D) Arquivo | C/Users/Alexandre/Desktop/pesquisa%20de%20satisfacio%202024/Prefeitura/https__www.comodoro.mt.gov.br_admin_%20-%20Gerenciar%200pcdes%20grafico.

= | Y v Y Desenhar v & AN | @b | Perguntar ao Copilot = 1| del | )
19/12/2024, 08:37 https://www.comodoro.mt.gov.br/admin/ - Gerenciar Opgdes: Informagdes

Pesquisa de satisfacio da populagio quanto aos servigos prestados pela administragio munici

?5 | ‘ ‘ ‘

0

Total de votos
”

=
S

1.Vocé conhece a CARTAde  2.Como vocé avalia a Coleta de 3.Como vocé avalia as 4.Como vocé avalia a 5.Co

SERVICOS ao Usuario do Lixo? Informacoes contidas no Portal Manutencao da [luminagéo atendin
Municipio que fica disponivel da Transparéncia do site da Pablica? Basica:
no site Oficial da Prefeitura de Prefeitura Municipal?
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Trailer da Praga dos Pioneiros fechado.
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Dentincias de Terrenos Sujos.

Obras com acumulo de materiais gerando foco da DENGUE.
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25 de-julho'de 2023 17:13:37 ‘
13.663617° S, 59.790352°
Rua dos Cajueiros, Pontes E Lacerda-
- " Comodoro

Reclamacio da Escola Nossa Senhora da Gracas Escola foi Toda Reformada

SRATI7E510-000

Atuacdo da Vigilancia Sanitaria.
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Mais de 50% dos municipios de MT
ndo pagam o piso salarial aos
educadores, diz Sintep

:==£

Lenpanenlo

forre 2

Matéria do g1 MT Sobre o Piso salarial dos Professores
https://g1.elobo.com/mt/mato-grosso/noticia/2024/09/13/mais-de-50percent-dos-
municipios-de-mt-nao-pagam-o-piso-salarial-aos-educadores-diz-sintep.ghtml
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DESTAQUE DE MANIFESTACOES QUE FORAM ATENDIDAS COM
EFICIENCIA E EFICAZ NO DECORRER DE 2024.

> Canal de Atendimento Whatsapp da Prefeitura. (Administracdo
disponibilizou canal de atendimento via whatsapp que acessa varias Secretdrias
e Departamentos Essenciais)

Exumagéio de Corpo. (Regulamentou com o Decreto 39/2024 de 03-12-
2024).

[luminacao Publica. (Atendido)

Coleta de Lixo. (Atendido)

Manutencao de Rua e Avenida. (Com muita insisténcia pela Ouvidoria
Municipal foi atendido o manifestante)

Fiscalizacdo dos Terrenos Sujos. (Atendido)

Fiscalizacao da Vigilancia Sanitaria. (Atendido)

Fiscalizacao dos Agentes de Endemias. (Atendido).

Denuncia da Dentista. (encontra em apuracdo)

Atendimento da Tributacao quanto as Solicitacoes diversas.

(Atendido).

Manifestacoes de solicitacoes de Informacoes. (Todas foram atendidas
dentro do prazo da Lei de Acesso a Informacdo)
A Ouvidoria Municipal com 100% no Ranking da Transparéncia.
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RECOMENDACOES PELA OUVIDORIA MUNICIPAL

Conforme;
» Instrucao Normativa SCI n°® 02/2013 versao 02, Art. 21;
» Decreto Municipal n® 31/2019, Art. 14 e;
» Lei Federal 13.460/17 Art. 13 Inciso III.

Segue recomendacao da Ouvidoria Municipal ao Prefeito.

1) Manter constantemente a fiscalizacao nos terrenos ou
lotes sujos na cidade e nos distritos.

2) Prefeitura mapear os terrenos Proprios que tem na cidade
e nos distritos e manter limpos, como exemplo para a
populacao.

3) Atualizar a Lei 1.504/2014 Dispje acerca da obrigatoriedade na
limpeza de terrenos urbanos; da construgio de passeios; da remocio de
entulhos e da outras providéncias”. Da Forma que esta a Ouvidoria
Municipal, Servidores da tributacao, Meio Ambiente,
Vigilancia Sanitaria e Endemias ficam enxugando gelo e a
cidade sempre estara suja com matos com muitas
queimadas.

OBS;
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Veja os dez municipios com mais queimadas em MT em 2024
drva qokees S milhdes de uinbol: dados

it 0 . 8
Conforme matéria no site Midia News, Comodoro ficou no ano de
2024 em 4° lugar, dos Municipios que mais tiveram queimadas no
Estado de Mato Grosso.
https://www.midianews.com.br/cotidiano/veja-os-dez-municipios-com-mais-

queimadas-em-mt-em-2024/478094

4) Ter o fiscal de Postura. (situacdo que é cobrada pelos fiscais da
tributagdo, agentes da Vigilancia Sanitdria, Endemias e servidores do
Meio Ambiente).

5) Prefeito; orientar os Secretarios para cumprirem os prazos
referentes as respostas das manifestacoes que sao
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

encaminhadas para as Secretarias, conforme instrucao
Normativa SCI 02/2013 versao 02.

Art. 7°. Dos Secretarios Municipais -

[ - compete responder a manifestagao encaminhada pela Ouvidoria no prazo de 1

dias. prorrogaveis por 10 (dez) dias.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A Ouvidoria apresenta-se como instrumento auténtico da democracia
participativa, na medida em que transporta o cidaddo comum para o
ambito da Administracado Publica.

A Ouvidoria Municipal sempre manteve a Etica perante todas as
manifestacoes, sempre repassando as manifestacoes sem nenhuma
alteracdo aos responsaveis dos Departamentos, Secretarios Municipais
e ao Gestor Municipal, respeitando o Sigilo e a confidencialidade.
Lembrando que a ouvidoria, a principio, ndo € prestadora de servigos;
elas sao, sim, instancias de pods servico, ou quando ha Denuncias e
irregularidades nos servicos prestados.

O cidadao quando atenciosamente ouvido e devidamente bem tratado,
se satisfaz com a certeza de que seus direitos estdo sendo preservados e
respeitados, pois exerceu sua cidadania e sua liberdade de expressao.
Assim, para 2025 a perspectiva € que a Ouvidoria Municipal continue
avancando na melhoria dos trabalhos realizados e atue com
independéncia e agilidade, de modo a aproximar cada vez mais o
Cidadao da Gestao Publica Municipal.
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

Quvidor
Acolhimz

Um canal para ouvir
cidadao, prom:
participacao e re
OUVIDORIA E problemas com
ACOLHIMENTO

Comodoro/MT, 13 de janeiro de 2025.

Alexandre Brugnera
Ouvidor Municipal

Ao Sr.

Rogeério Vilela Victor de Oliveira
MD. Prefeito Municipal
Comodoro - MT CEP: 78.310-000
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