ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

Negoécios;
Servicos Publicos.

Missao;

Prestar servicos ptblico com qualidades, transparéncia e eficiéncia, promovendo
politicas publicas para melhoria da vida e do desenvolvimento socioeconémico
Comodororense.

Visao;
Ser referéncia na realizagdo de servigos publicos de qualidade.

Valores;
Legalidade, Moralidade, Transparéncia e Responsabilidade Social.

Manifestacao Recebe, analisa, encaminha e apura denuncias,
reclamacoes, sugestoes, elogios, pedidos de
informacao sobre atos considerados arbitrarios ou
que contrariem o interesse publico, praticados por
servidores ou agentes publicos do municipio de
Comodoro e Comodoro Previ;

Cartaz Fixar nos 6rgao publico Municipal.

Adesivo Padrao para plotar os veiculos Municipal.

Banner Ilustrativo para divulgar nas redes sociais.

Capacitacao Cursos de capacitacao pelo Ouvidor para aprimorar
suas atividades na ouvidoria municipal.

Carta de Servicos Atualizacdo e Divulgacao da carta de servigcos dos

usuarios dos servicos publico, Prefeitura e
Comodoro Previ.

Pesquisa de | Realizar Pesquisa de satisfacao no ano de 2025
Satisfacao
QUADRO GERAL DOS | Atualizar o quadro geral dos servicos publicos
SERVICOS PUBLICOS | prestados pelos 6rgaos da Prefeitura e Comodoro
PRESTADOS Previ.
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Ouvidor
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