ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

Oficio n.” 001/2026.
Comodoro/MT, 13 de Janeiro de 2026.

Prezado Senhor,

Com meus cumprimentos, venho Apresentar o
Relatério Anual da Ouvidoria Municipal do ano de 2025.

Conforme;

Instru,do Normativa SCI n°02/2013 versao 02, art. 21 Inciso 1%
Decreto Municipal n® 31/2019, Secao III, art. 14, 15 e 16 ¢;
Lei Federal 13.460/17 art. 15.

Segue em anexo Relatorio do ano de 2025 da
Ouvidoria Municipal.

Agradecemos  antecipadamente, € no ensejo,
manifestamos nossas cordiais saudacoes

Respeitosamente,

Documento assinado digitalmente

\ 7 b ALEXANDRE JOAQ BRUGNERA
g Data: 13/01/2026 10:36:31-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Alexandre Brugnera

g Ouvidor Municipal
b@ﬁ' Portaria: 025/2019
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Rogério Vilela Victor de Oliveira
MD. Prefeito Municipal
Comodoro - MT CEP: 78.310-00C
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APRESENTACAO

A OUVIDORIA MUNICIPAL tem como principal competéncia atuar de maneira interlocutora e
mediadora entre o cidaddao e a Administracdo Publica, de modo que as manifestacoes
decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem continua melhoria dos servicos publicos
prestados.

Negocios;
Servicos Publicos.

Missao;
Prestar servigos ptblico com qualidades, transparéncia e eficiéncia, promovendo politicas publicas
para melhoria da vida e do desenvolvimento socioeconémico Comodororense.

Visao;
Ser referéncia na realizagdo de servigos ptiblicos de qualidade.

Valores;
Legalidade, Moralidade, Transparéncia e Responsabilidade Social.

COMPOSICAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Ouvidor do Municipio — Alexandre Jodo Brugnera
Portaria: 025/2019

LOCALIZAGCAO/ESTRUTURA FiSICA DA OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal localiza-se no Paco Municipal, em sala independente, na Rua das
Acacias n® 1337N, Bairro Jardim Mato Grosso. A Ouvidoria conta com uma estrutura de facil
acesso a todos os cidadaos, prevendo a presenca de pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida. O ambiente dispde de uma Uinica sala para atendimento (recepc¢édo) no qual
o cidadao pode ter privacidade e seguranca para expor suas demandas e sentir-se acolhido (Sala
do Ouvidor).
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COMO MANIFESTAR-SE:

Ouvidoria Online: Para manifestacées do tipo: Denuncia, duvidas, elogios, reclamacao,
solicitagdes ou sugestoes https://ouvidoria.comodoro.mt.gov.br/Manifestacao/.

E-mail: O cidadéo faz a manifestacao pelo e-mail: ouvidoria@comodoro.mt.gov.br

Whatsapp; 65-99908-0013.
Atendimento: Por e-mail, na pagina da Ouvidoria e Whatsapp ininterruptamente 24h por dia.
Correspondéncia: Paco Municipal, Rua das Acacias n°® 1337-N, Bairro Jardim Mato Grosso,
Comodoro/MT - CEP 78.310-000. Prefeitura Municipal de Comodoro-MT/Ouvidoria.
Presencial; Paco Municipal, Rua das Acacias n° 1337-N, Bairro Jardim Mato Grosso,
Comodoro/MT - CEP 78.310-000. Atendimento das 7:00h as 13:00h de Segunda-Feira a Sexta-
Feira.(Recepcao).

Telefone: (65)99908-0013 O cidadao pode fazer sua Manifestacao por telefone falando com um
de nossos atendentes. Das 7:00h as 13:00h de Segunda-Feira a Sexta-Feira.

TIPO DE MANIFESTACAO

A Ouvidoria-Municipal com base em sua Instrucdo Normativa SCI n°® 02/2013, Versao 02 indica
Cinco (05) tipos de manifestacéo incluindo a Solicitacdo a serem utilizados.

Deniincia: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucédo dependa da atuacdo de orgédo de
controle interno ou externo;

Reclamacao: demonstracao de insatisfacao relativa a servico publico;

Solicitacao/Consulta: requerimento de adogédo de providéncia por parte da Administracao;
Sugestao: proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Administracao
Puablica Federal,

Elogio: demonstracao de satisfacdo sobre servico oferecido ou atendimento recebido.

Fale Conosco - SIC; Servico de Informacao ao Cidadao.

LEGISLACAO

As ouvidorias publicas sdo instancias de controle e participacdo social responsaveis por
interagir com os usuarios, com o objetivo de aprimorar a gestdo publica e melhorar os servicos
oferecidos. De acordo com o Art. 13 da Lei 13.460/2017, as ouvidorias possuem como
atribuicées precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em regulamento especifico:

I - promover a participacdo do usuario na administracdo publica, em cooperacdo com outras
entidades de defesa do usuario;

II - acompanhar a prestacao dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;

III - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;

IV - auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinacdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes de usuario perante 6rgao
ou entidade a que se vincula;

VII - promover a adocao de mediacdo e conciliacdo entre o usuario e o 6rgdo ou a entidade
publica, sem prejuizo de outros 6rgados competentes.
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A Ouvidoria Municipal, foi instituida pela Lei Complementar n® 1.439/2013; “Fica criada a
Ouvidoria do Municipio de Comodoro-MT, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e
eficaz, a preservacédo dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes
da Administracdo Direta, Indireta e Poder Legislativo, inclusive das empresas publicas e
sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritario, e entidades privadas de qualquer
natureza que operem com recursos publicos, na prestacao de servigos a populacao. A Ouvidoria
sera o canal de comunicacao direta entre a sociedade e a Administracdo Municipal, recebendo
reclamacoes, dentncias, sugestoes e elogios, de modo a estimular a participacdo do cidadao no
controle e avaliacao dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos”.

Instrucdo Normativa SCI n° 02/2013 versdo 02 “Dispde sobre os
procedimentos de rotina e controle a serem observadas pela Ouvidoria no ambito do Poder
Executivo Municipal e do Fundo Municipal de Previdéncia Social - Comodoro-Previ”.

Decreto n° 031/2019 “Dispde sobre os procedimentos para a
participacdo, a protecdo e a defesa dos direitos dos usuario de servicos publicos do Poder
Executivo, inclusive da Administracdo Puablica Indireta, de que se trata a Lei n°13.460 de 26 de
junho de 2017; institui e o Conselho de Usuarios de Servicos Publicos de Comodoro/MT, e da
outras Providéncias.”

I - receber, analisar, dar tratamento e apresentar resposta as manifestacées de ouvidoria
relativas as politicas e aos servicos publicos prestados pela Prefeitura Municipal;

II - solicitar informacbes as unidades administrativas com vistas a subsidiar as respostas ao
usuario;

III - propor medidas de aperfeicoamento considerando as manifestacoes recebidas e encaminha-
las as unidades administrativas competentes para exame e aprimoramento da prestacdo de
servico publico, quando for o caso;

IV - organizar, consolidar e interpretar o conjunto de dados das demandas recebidas e dar
publicidade dos resultados obtidos as unidades administrativas e aos usuarios;

V - atuar perante as unidades administrativas para manter atualizado a Carta de Servicos e o
Portal de Servicos Publicos, conforme estabelecido pelo Decreto Municipal n. 031/2019;

VI - exercer, em conjunto com a Autoridade de Monitoramento, as competéncias relativas a Lei
n. 12.527, de 18 de novembro de 2011;

VII - realizar as atividades do servico de informacées ao cidadao;

VIII - apoiar e implementar Plano de acdo, com vista a evidenciar a busca pela eficiéncia da
ouvidoria.

A Ouvidoria Municipal também é responsavel pelo Servico de Informacao ao Cidaddo
(SIC), a fim de garantir a ampliacao da transparéncia, em cumprimento a Lei n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

AS OUVIDORIAS POSSUEM TRES FUNCOES PRINCIPAIS:

(a) A primeira funcao da ouvidoria, prevista principalmente nos artigos 13 e 14 da Lei n°
13.460/2017, é a de acolher e receber as manifestacoes de usuarios de servicos publicos (tais
como reclamacoes, sugestoes, solicitacoes e elogios), além de receber as dentincias relacionadas
a eventuais irregularidades cometidas por agentes publicos. Ademais, muitas vezes ouvidoria
pode ser responsavel pelos pedidos de acesso a informacéo e pelos requerimentos relacionados a
protecao de dados pessoais.

(b) A segunda funcao da ouvidoria é a de promover a melhoria da gestdo publica. Essa funcao
esta relacionada ao fato de a ouvidoria servir como canal de contato direto entre a
Administracdo Publica e as pessoas que buscam garantir direitos junto ao Estado. Nesse
contexto, q ouvidoria ocupa uma posicdo estratégica na administracdo publica, a qual lhe
permite detectar falhas na prestacao de servicos e na execucdo de politicas publicas, apoiando o
processo de desenho e redesenho de servicos, bem como de melhoria da gestado. Para exercer tal
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funcao, a ouvidoria deve processar as informacoes obtidas por meio das manifestacoes
recebidas e das pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de avaliar os servicos
publicos prestados, inclusive sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrbes de
qualidade de atendimento da Carta de Servicos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei n°
13.460/2017, dentre outras competéncias previstas no art. 14, I, e 15 desta Lei; e

(c) A terceira funcdo da ouvidoria diz respeito ao seu papel como canal de recebimento de
dentncias sobre irregularidades cometidas por agentes publicos, as quais podem ser
registradas tanto por usuarios de servicos publicos como por agentes publicos. Ao receber uma
dentncia, a ouvidoria deve adotar os procedimentos necessarios para garantir a seguranca do
denunciante, além de realizar uma analise prévia, a fim de avaliar se a denuncia recebida
contém os requisitos minimos de autoria e materialidade dos fatos e se estdo presentes os
indicios necessarios para seu encaminhamento as areas de apuracdo. Essa funcdo é
fundamental para a implementacdo de uma politica de integridade publica. Cabe a ouvidoria,
portanto, oferecer um ambiente seguro e promover a confianca da sociedade e dos agentes
publicos em seu 6rgao ou instituicdo para o recebimento de dentncias.

CONSELHO DE SERVICOS PUBLICOS

O Conselho Municipal de Usuario de Servicos Publicos sdo criados para beneficio de toda a
sociedade, que, a partir de agora, pode contar, com este mecanismo de democracia direta para:

I - Acompanhar e participar na avaliacdo da qualidade, da efetividade e da satisfacdo com a
prestacao de servicos publicos;

II - Propor melhorias e contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento aos
usuarios; e

III - Acompanhar e auxiliar na avaliacdo da atuacao das ouvidorias do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal.

O Usuario pode relatar sua sugestdo ou reclamacdo da atuacdo do Ouvidor através dos E-mails;
conselhodeusuariocdo@comodoro.mt.gov.br ou controladoriageral@comodoro.mt.gov.br .

Lembre-se: ouvidorias, a principio, ndo sao prestadoras de servicos; elas sao, sim,
instdncias de pés servico.

“A Ouvidoria nao pune, orienta e melhora processos”
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ESTADO DE MATO GROSSO

OUVIDORIA MUNICIPAL

PRIORIDADE

PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos,
conforme estabelecido pela Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000

RELATORIO DE 01/01/2025 A 31/12/2025

O Relatério da Ouvidoria Municipal € um meio de divulgacado das principais acodes realizadas
pelo Setor e tem como objetivo subsidiar a Gestdo Publica (art. 14, II, e 15 da Lei n°

13.460,/2017).

Os dados informados foram coletados a partir do sistema utilizado no tratamento das demandas
apresentadas durante o ano de 2025, a sua publicacdo observou a politica de sigilo e de
confidencialidade, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados n°® 13.709/2018.

Manifestacoes do ano de 2025

Portal da Ouvidoria

Portal Fala Conosco - SIC

Porta

1 Fala Br

Total

1.148

24

06

1178

Relatorio de Categorias das Manifestacoes;

Relatério de Categorias das Manifestacoes de de 01/01/2025 a 31/12/2025

Departamento de Tributacao 3
Seletivo - Informacoes — me—
Manutencdo de lluminacdo Publica ==

33
75 40

43

Departamento de Licitagcao __—45—rr 37

Recursos Humanos ——
Reclamacao do atendimento Dentista =

Poda de Arvores

Conduta de Servidor(a) __—;-1-3— 51

Elogio aos Servidores do Departamento de E... — 21 30
Praca dos Pioneiros = 211
Consulta Contrato Escolinha Infantil Laborat6... = 4
Contato Secretdria de Administragao =

Departamento de Alimentagao Escolar

Motoristas - Frotas '= 3 9
Portal da Transparéncia -
Sugestao - Curso aos Servidores de bom Ate... = 2 12
Patrocinio do aniversario do Municipio - 2
Contato Defensoria Publica ¢
Consulta sobre a BR - Estradas.  * 37 15
CAPS = ls

Creche Cantinho Feliz

Escola Rossa Frigger Piovezan

verificacdo de cadastro das casinhas
Dentncia Dentista

Evento na Praca dos Pioneiros
Ministério Publico

Trabalho escravo

:_Z'L'I_ 32

Defesa Civil =
BOMBEIROS L 4

Contato

75

74

100

125

Manifestacoes

150

236

175 200 225 250

Rua das Acacias n° 1337 N, Jardim Mato Grosso- Fone 065-99908-0013 - CEP 78.310-000
E-mail: ouvidoria@comodoro.mt.gov.br- Comodoro — MT.

Site: www.comodoro.mt.gov.br




ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

MANIFESTACAO DE ELOGIO

ASSUNTO

PROVIDENCIAS

vV VWV VYV

Y VVYV

Elogio a servidora da Secretaria de
Obras, administrativo.

Elogio para servidora da Vacina.
Elogio no atendimento do
Agendamento.

Elogio ao enfermeiro Tiago e motorista
Douglas da saude.

Elogio no agendamento referente a
servidora Alessandra.

Elogio para Secretaria de Saude pela
Campanha de Vacinacao dos
cachorros na Zona Rural.

Elogio médica Rayane Barros, ESF
Centro.

Elogio ao Dentista Thiago Bernades,
ESF Cristo Rei.

Elogio ao Prefeito pelo canal de
atendimento whatsapp, Excelente
servicos prestados aos Municipes,
realizacao do concurso,

Elogio servidor Eric da Saude.

Elogio servidora Anita, Semder.

Elogio ao servidor Jodo do Raio X
Elogio & Secretaria de obras por
atender a Rua dos Limoeiros.

Elogio a servidora Karol da Secretaria
de Obras.

Elogio a departamento de tributacao
atender demanda da churrasqueira.

Todas as manifestagdes de elogio foram
devidamente encaminhadas as Secretarias
responsaveis, para que O0s respectivos
Secretarios realizassem o repasse ao servidor
mencionado, bem como a equipe envolvida.

Manifestacao Solicitacao/Consulta

Assunto

Providéncias

>

Solicitacao de contato do
Departamento de tributacédo, Alvaras,
Confirmacdo de pagamentos de
Boletos de apdlices, taxa de licenca
para funcionamento de
estabelecimento, intimacdo sobre o
Simples Nacional, verificar endereco
correto para abertura de empresa,
Verificar Viabilidade de empresa,
Prestacado de Servico Retido no
Municipio, ISSQN, Guias de IPTU,
Verificar solicitacdo de atendimento
via Protocolo Online

Foram informados os contatos dos servidores
do setor, incluindo telefones pessoais, e-mails
institucionais, bem como os canais e campos
disponiveis no site oficial da Prefeitura.

Solicitacao  de
[luminacéao Publica.

Manutencao de

Todas as manifestacdes foram atendidas pela
empresa responsavel pela manutencao da
iluminacao publica

>

Solicitacao de Manutencao de Ruas,

A manifestacao foi devidamente encaminhada
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Avenidas e Estradas Rurais. a Secretaria Municipal de Obras, e as
» Pontes, Bueiros. demandas foram atendidas conforme o
cronograma de servicos estabelecido.
» Solicitacdo de vagas para alunos na | As demandas foram atendidas pela Secretaria
rede Publica Municipal. de Educacao e Cultura.
» Solicitacdo de matricula de alunos,
transferéncia.
» Solicitacdo contato do Hospital de | Foi informado o contato pessoal do Dr
Comodoro, para verificar sorologia de | Romualdo, Dono do Hospital.
animais peconhentos.
» Solicitacdo contato tesouraria para | Foi informado contato pessoal do responsavel

receber notas

e email institucional.

Solicitacao de contato;

Foram informados os canais de atendimento,

» Compras da Secretaria de Saude, | na sua maioria contato pessoal e E-mail
Departamento de Licitacdo, CRAS, | Institucional.

CREAS, Secretaria de Educacao,
Assisténcia Social, Trabalho e
Cidadania, Educacao e Cultura,
Administracdo, Esporte e Turismo,
MEI, Procom, Regularizacao
Fundiaria, Recursos Humanos,
Escola Calmon, Escola Helena Felix,
Escola Darci Ribeiro, Procuradoria
Municipal, Laboratério Municipal,
Departamento de Meio Ambiente,
Conselho Tutelar,

» Solicitacdo contato Gabinete, Agenda | Foi informado o contato da Chefia de Gabinete
reuniao Bombeiro com o Prefeito, | e Email institucional.
Assessoria deputado Max Russi,

Defesa Civil do Estado, Nome
completo do Prefeito, Agendar reuniao
ADM da aguas Comodoro.

» Solicitacdo de contato da Regulacao e | Foi informado o canal de atendimento do
Agendamento de Exames e Consultas | setor.

Médicas.

» Solicitacdo de contato da Ambulancia, | Foi encaminhado o contato Imediatamente e
Emergéncia. foi prontamente atendida pela Equipe de

emergéncia.

» Solicitacdo contato Junta Militar e | Setor ndo disponibiliza de canal de
Setor de Identificacdo, Tirar Carteira | atendimento, foi informado contato pessoal da
de Trabalho, Novo RG e Alistamento | servidora e e-mail institucional e repassado as
Militar. informacdes necessaria para o atendimento.

» Solicitacdo de Assinatura de portaria | Solicitacdo atendida pelo Gabinete e Prefeito.
de Vacancia para assumir concurso
em outra Localidade.

» Solicitacdo de emprego na Educacédo | Foi informado o contato direto com a
Especial. secretaria de educacao e cultura para cidadao

verificar pessoalmente sua solicitacdo.

» Solicitacdo de aluno sem frequientar a | Manifestacdo atendida pela secretaria de
Escola distrito de Padronal. Educacao e Cultura.

» Solicitacdo de caminhdo Pipa levar | Manifestacdo atendida pela secretaria de
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agua na Aldeia Negarote atender
escola e comunidade.

Obras.

Solicitacao de Declaracdo de Posse ou
Ocupacao.

Foi disponibilizado o contato da Secretaria
responsavel pela emissao do documento.

Solicitacao de atuacédo da Defesa civil
em casa desmoronando e construcao
caindo.

Solicitacoes atendidas pela Defesa Civil.

Solicitacao sobre festival de pesca

Solicitacao atendida Secretaria de

Esporte e Turismo.

pela

Consulta sobre a Lei dos fogos de
artificios e regulamento.

Foi informada a Lei Municipal, o respectivo
Regulamento e, também, a realizacdo de
campanha de orientacdo e informacdo aos
cidadaos acerca da soltura de fogos de
artificio e dos possiveis crimes e penalidades
decorrentes de seu descumprimento.

Consulta inscricdo para o Seletivo.

Foram informadas todas as solicitacdes, pela
Ouvidoria.

Solicitacdo de Providencias em
Convénios SINFRA e Ministério
Governo Federal.

Atendido pela Secretaria de Planejamento e
Gabinete.

Consulta cortar galhos das arvores
que estao encostando-se a Fiacdo da
rede de Energia.

Foi informado que, para realizar o corte ou a
poda de arvores, é necessario solicitar
autorizacao junto ao Departamento Municipal
de Meio Ambiente ou diretamente a
concessionaria de energia elétrica, conforme o
caso.

Consulta sobre seletivo, Acdo Social,
nao teve classificado, verificar edital
da Educacédo sobre prazos e Formacao
de Professores para atuar na
Educacao do campo, Horario
atendimento médico para monitor.

Acao social informado que nao ira realizar
outro seletivo, e foi sanada as duvidas sobre a
educacéo.

Consulta sobre horario de
atendimento da Secretaria de Saude.

Foi informado os Horarios de expediente da
Secretaria de Saude.

Consulta sobre a data do concurso
Puablico.

Ainda nao ha data definida para a realizacdo
do concurso publico. Foi solicitado que o
interessado acompanhe o site oficial da
Prefeitura, onde sera divulgada,
oportunamente, a data do concurso.

Consulta se o Prefeito estava com

Gabinete informou que realmente o refeito

Dengue. estava com Dengue, mas que atendia
normalmente.
Consulta sobre Regularizacdo do | Informou os dias te atendimento para

Bairro Copabacana.

regularizacdo com a equipe do Estado junto a
Seplan e os documentos necessario para
regularizacao.

Consulta sobre o Laboratério do | Foi informado sobre o contrato e as atividades
Saber realizadas pela secretaria de educacéo.
Consulta sobre contratados sem

seletivo na Prefeitura.

Consulta sobre o funcionamento dos
MEI, licenca Ambiental.

Foram informados os canais diretos do setor
para o usuario sanar suas duvidas.
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» Consulta por trabalho na Educacéao
Professor de Ed. Fisica.

Foi informado o contato direto
secretaria de educacao.

com a

» Consulta Sobre vale transporte.

No Municipio nao tem empresas de transporte
coletivo no perimetro urbano.

Consulta necessario agendar para
fazer exames no Laboratoério.

Foi informado o canal de atendimento do
setor.

» Consulta sobre os dias sem aula nos
Jogos escolares.

A Secretaria informou que foi repassado aos
alunos material adicional para que os mesmos
possam estudar em casa.

» Consulta sobre servidores de a
educacdo atuar em festejos juninos.

A secretaria informou que nédo os obriga a
trabalhar, mas por livre espontanea vontade.

» Consulta pagamento de salario e
direitos dos contratados na Educacao

Foi informado que todos receberdo
juntamente com o pagamento da folha do més
de dezembro

Manifestacao de Reclamacao

Assunto

Providéncias

> Reclamacdo fossa vazando, Agua de
Pia, Situacao do Patio da Cargill, agua
de acougue de mercado escorrendo
pela rua.

VISA realizou a fiscalizacdo e a mesma foi
regularizada.

» Criacdao de galinhas, Porco, Coelho | Foram realizadas as fiscalizagcoes pelos
Perimetro Urbano e Distritos. Departamentos de Meio Ambiente e Vigilancia

> Sanitaria.

» Lixo e Entulho na beira da Rua, | Entulhos Foram Recolhidos pela Secretaria de
Calcada. Obras e Notificados pela Endemias.

» Reclamacdo terrenos sujos, com

matos, insetos e muitos mosquitos.

» Reclamacao de buracos e valetas nas
ruas, estrada Vicinais e Indigenas.

Secretaria de Obras realizou as manutencoes.

» Reclamacdo da Coleta de Lixo; local | Secretaria de Obras tomou as devidas
que nao recolheu e bairro Reserva | providencias.
park recolhendo somente 02 vezes na
semana, gerando acumulo de lixo e
causando mau cheiro.

» Reclamacdo canal de Atendimento | Foi informado aos secretarios, fiscal de
whatsapp da Prefeitura que acessa as | contratos.
Secretarias e Departamentos.

» Reclamacdo vaga seletivo para v (O Municipio tem investido em
Educacéao Especial. Educacao Especial, onde temos nas

» Reclamacdo na demora para chamar
seletivo da Educacéo.

» Reclamacdo do valor do salario de
monitor.

escolas, professoras, com especializacao
em psicopedagogia nas unidades
escolares, atuando nas salas de AEE -
Apoio Educacional Especializado, ainda,
temos o Nucleo de Atendimento
Multidisciplinar - NAM, que conta com
Psicéloga, Assistente Social e colocamos
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uma vaga para Fonoaudiélogo, no
entanto, ndo houve inscritos.
Para o NAM e Centro Educacional

Especializado, temos alguns projetos em
parceria com a Secretaria de Saude, onde

contara com cargos de Terapeuta
Ocupacional, atendimento com
Neurologista, Psicélogo Clinico e

Fonoaudiélogo (pela saude).
O Professor Psicopedagogo é um cargo
que sim, faremos Processo Seletivo e até
concurso, pois estamos em processo de
criacao do cargo.
Ainda, vale ressaltar que o cargo de monitor
de educacdo basica da area urbana, o qual
ainda saira o edital para o processo seletivo, é
para acompanhamento dos alunos com
necessidades especiais."

» Reclamacdo Professor do Estado | Nao ha legislacdo que proiba essa atuacao,
atuando no Municipio. desde que seja devidamente cumprida a carga
> horaria.
» Reclamacédo do RH da Educacéo. Secretaria conversou com responsavel pelo
» Reclamacdo da atuacdo do conselho | RH.
da educacao. Conselho solicitou qual seria o tipo de
atuacao.
» Reclamacéao da conduta de | Secretaria de Educacdo conversou com o
Professores escola do Campo, Nossa | servidor.
Senhora das Gracas.
> Reclamacdo do Motorista do Onibus | Departamento de transporte verificou e
escolar do Porto Municipal e na regido | Orientou os motorista sobre a conduta.
da fazenda campo belo.
>
» Reclamacédo de alunos levarem doces | Secretaria informou a Portaria e Resolucao
para a escola. sobre a Proibicao
» Reclamacao das monitoras em ajudar | Secretaria informou que nao sdo obrigados,
nos jogos escolares. apenas solicitadas a ajuda.
» Reclamacédo do Veneno foi aplicada na | Foi realizado a limpeza
Creche Cantinho Feliz.
» Reclamacédo da sala de aula da Escola | Foi realizado as limpezas e em breve sera
Erico Verrisimo, Ares Condicionados | reformada a escola.
Sujos e Sujeiras de morcegos caindo
do Forro, furto de bicicleta no Patio.
» Reclamacdo do atendimento da v Reclamac¢do do atendimento da
Dentista do ESF Nova Vacaria. Dentista do ESF Nova Vacaria,
» Reclamacéao dos atendimentos dos servidores das unidades de
Servidores ESF Sao Francisco, saude, médicos, ( verificou que a
Recepcao, enfermeira, ACS, médicos e abordagem dos Profissionais
Fisioterapeuta. poderia ter sido mais suave e
» Reclamacéo dos servidores; Psicologa, acolhedor, e os mesmos foram
Recepcionista da Secretaria de Saude, advertidos verbalmente e
Vacinadora ESF Nova Vacaria. orientados a revisarem suas
» Reclamacdo no atendimento triagem praticas de atuacdo em relacdo
do ESF Cidade Verde. aos Usuarios de Servicos
» Reclamacdo da dentista ESF Centro, Publicos).
Nova Vacaria. Reclamacdo do motorista reconheceu o fato, e
» Reclamacédo atendimento médico, Sdo | houve uma conversa com o responsavel pelo
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Francisco, Cristo Rei, por nao ser
paciente da mesma unidade onde
reside.

transporte.

No agendamento o atendimento segue o fluxo,

> Reclamacdo Motorista do Onibus, | e as vagas sdo agendadas conforme liberacdo
desentendimento com seus familiares | pelo Estado.
em nova Lacerda.

» Reclamacdo no agendamento de
exames e Médicos.

» Reclamacéo de focos de Dengue.

» Reclamacdo do servidor do Raio X
Demora para atender no plantdo.

» Reclamacédo do usuario do SUS pagar
o remarque da passagem.

» Reclamacédo do horario dos motoristas | Verificou que a secretaria de satide cumpre
de transporte de pacientes, sem | com as diretrizes pela Lei do Motorista, que
descanso. regulamenta a jornada de trabalho, tempo de

direcao, descanso e intervalo para refeicao.

» Reclamacdo da  prefeitura néo | Administracdo nao obriga servidor adquirir
fornecer uniforme aos Servidores. Uniformes.

» Reclamacdao dos Servidores da | Secretaria de Administracdo Orientou os
Recepcao do Paco Municipal, do INSS, | servidores quando aos atendimentos.
Recursos Humanos,

» Reclamacdo falta de rede agua | Responsabilidade da concessionaria de Agua.
Loteamento Reserva Parque.

» Reclamacdo do horario de colocar as | Secretaria de Educacdo e Cultura realizou
mesas e cadeiras na Rua da Praca dos | reunido com os comerciantes e orientou
Pioneiros. quando ao horario.

» Reclamacdo do funcionamento de | Departamento de Meio Ambiente realizou as
Oficinas sobre barulho e cheiro de | fiscalizagoes e notificacoes.
tinta.

» Reclamacdo da atuacao Servidora do | Situacdo resolvida com a secretaria de
Departamento de tributacdo e | financas.

Fiscalizacao.

» Reclamacdo do investimento na | Recursos repassados pela Secretaria de
Iluminacéo de Natal. Estado e Cultura — Esporte e Lazer.

» Reclamacédo evento gastronémico na
Praca dos Pioneiros. Recursos da Secretaria de Estado de

» Reclamacéao referente aos | Desenvolvimento Econémico.
investimentos na Educacdo, salario,
infra estrutura.. Informou salario segue o plano de cargos e

salario Municipal, educacdo segue com
capacitacdo continuada aos professores, e
reformas nas escolas Municipais conforme
cronograma e disponibilidade financeira.

» Reclamacéao da atuacao dos | Devido a troca do sistema e a reforma

servidores do departamento de
tributacao, demora no atendimento.

tributaria os servidores estdo em processo de
treinamento, e os servidores atendem no
presencial e via whatsapp no contato pessoal,
informou que a secretaria esta tomando
medidas para melhorar os atendimento.
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SUGESTAO

Assunto

Providencias

» Sugestdo de Cursos e Capacitacoes
para os Servidores Municipais.

Foi devidamente encaminha a sugestdo para
as secretarias

» Sugestdo, contratar recepcionista no

CRAS.

» Sugestdo, contratar mais servidor | Informou que ha previsdo no concurso publico
para atuar no T.L de vagas para o TI.

» Incluséao de Programas de | Encaminhado para secretaria de Assisténcia

Enfrentamento de violéncia contra a
mulher no PPA.

Social e Seplan.

» Venda de Pecas de Maquinas da linha
Amarela.

Sugestdao encaminhada para Secretaria de
Obras.

DENUNCIA

Assunto

Providencias

» Aplicacdo de veneno na Lavoura nas
proximidades das casas no perimetro
urbano, bairro cidade verde.

» Aplicacdo de veneno na Fazenda,
chacareiros foram prejudicados com o
veneno nas suas lavouras.

Vistoria pelo departamento de Meio Ambiente
verificou que houve a aplicacdo do veneno,
mas segue a legislacao vigente.

» Denuncia de degradacdo em APP,
Beira de rios.

Sobre essa questdo do rio Margarida 14 na
Miranda os processos estdo com recurso
administrativo dos autos de infracdo perante o
CONSEMMA. Na esfera civel os processos
estdo em andamento no ministério publico,
que esta conduzindo o processo

» Fogo no lixo na residéncia ao lado do
Prédio, e em terrenos sujos.

Houve fiscalizacdo e atuacdo conjunta dos
Departamentos de Meio Ambiente, Tributacao
e Defesa Civil. Constatou-se a ocorréncia de
crime ambiental, o que resultou na aplicacao
de multas e na instauracao de processo civil.

> Estabelecimento vendendo comida
numa barraquinha de terra no posto
fiscal de MT x RO.

Houve a fiscalizacdo do Departamento de
Vigilancia Sanitaria, constatou que nao havia
mais a barraquinha.

» Som alto em lanchonete.

Foi informado ao manifestante para
encaminhar a denuncia para a Policia Militar.

» Mal trato de animais, cachorros
amarados gemendo na cidade e
gritando, posto 12 de outubro

animais amarrados com correntes
mal alimentados e sem protecdo do
sol e chuva.

Departamento de Meio Ambiente realizou a
fiscalizacdo constatou que o animal estava
preso na corrente, com espago para se
locomover, com agua e comida, animal estava
bem.

» Servidor batendo Ponto para outro

Foi constatada a situacdo, departamento de
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servidor ESF Cidade Verde.

Recursos Humanos tomou as devidas

providencias.

Assédio Sexual com  servidores
Municipais na Secretaria de Obras e
Servicos.

A situacao foi verificada; contudo, nao foi
possivel constatar a ocorréncia dos fatos na
respectiva Secretaria, no que se refere a
alegacdo de assédio sexual.

Crianca cuidando dos AVOS.

Cras realizou a visita, constatou que as
criancas moram com Os avos, pois a mae tem
problemas.

Procon e VISA, Fiscalizar mercados
com produtos alterados

Departamento de Vigilancia Sanitaria mantém
constante fiscalizacdo, e o PROCON solicitou
informacodes referente a quais
estabelecimentos esta vendendo o produto
alterado.

Comunicacdo de irregularidades,
ambiente de trabalho degradante e
condutas que podem configurar
assédio moral institucional.

Dentuncia encaminhada aos setores
competentes para avaliacdo preliminar, com
vistas a verificacdo da necessidade de
instauracdo de procedimento administrativo
proprio, bem como a analise dos aspectos
relacionados a organizacdo interna, aos riscos
psicossociais eventualmente existentes e a

adequacao dos processos administrativos
mencionados.
Cachorros Soltos na Rua Informado que o departamento atende

denuncias de animais em maus tratos, e
orientado o manifestante denunciar na Policia
Civil.

Onibus escolar alta velocidade e | Os servidores sdo devidamente registrados na
marido e mulher na direcdo do | empresa, departamento de transporte escolar
veiculo. verificou o tacografo sobre a alta velocidade.
Estabelecimentos, bares com mesas e | Foi fiscalizado e notificado pela CMTTU e
cadeiras na calcada e no | Tributacao.

estacionamento publico da avenida
mazzuti.

Denuncia de trabalho escravo em
fazendas e cidaddo machucado sem
assisténcia.

Foi orientado a manifestante fazer a denuncia
na policia Civil e a Secretaria de saude
realizou o socorro e encaminhou ao hospital
das clinicas.

Denuncia de aplicativo Ulber parado
em ponto especifico

CMTTU realizou a fiscalizacao

Denuncia especialidade Dentista

Profissional possui formacdo superior em
Odontologia, com registro ativo e valido junto
ao seu conselho de classe, condicdo esta
suficiente e exigida legalmente para o
exercicio das atividades de cirurgido- dentista
no ambito da Atencdo Basica, conforme
normativas do Ministério da Saude.

Denuncia do Lixdo do Municipio

Trata se de um local que esta a 40 anos
recebendo lixo, A administracdo esta
buscando a adequacado necessaria para o
ajuste as normas vigentes, através do
departamento de Meio Ambiente.

Construcao irregular, caindo, risco de
acidente, sem o fechamento.

Defesa civil realizou a fiscalizacédo e notificou o
proprietario.

Queimadas, fogo no perimetro Urbano

Houve atuacao da Defesa Civil e Bombeiros, e
foi encaminhado para o departamento de Meio
ambiente realizar a apuracdo de crime
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ambiental.

» Denuncia de Terrenos Sujos Departamento de tributacdo encaminhou
Oficio 019/2025 de 12 de junho 2025;

1. A Secretaria Municipal de Obras sera responsavel pela
execugdo da limpeza de todos os iméveis pertencentes ao
municipio, tendo jé iniciado os servigos pelos bairros Sao
Francisco ¢ Tertulia.

2. Na proxima semana, sera realizada notificacdo por edital,
com abrangéncia geral, intimando todos os proprietarios de
terrenos baldios ou com entulhos a procederem com a
limpeza de seus imdveis, devendo os residuos ser colocados a
frente dos terrenos para que o municipio realize o
recolhimento dos materiais.

3. Os trabalhos de limpeza e notificacdo comecario pelos
bairros Sao Francisco e Tertiilia, e seguirdo um cronograma
bairro a bairro.

4. Sera concedido o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
da publicacdo do edital, para que os proprietarios regularizem a
situagdo de seus terrenos. Decorrido o prazo sem o devido
cumprimento, o municipio adotard as medidas previstas na Lei
Municipal n° 1.504/2014, podendo realizar a limpeza direta e
proceder com a cobranga administrativa ou judicial dos custos
envolvidos.

» Dentuncia de Pai espancando filho. Conselho tutelar atendeu o caso e foram
tomadas as devidas providencias.

TERCEIROS
Assunto Providencias
» Contato do vereador Alan Viotto. Foi informado o contato do vereador e da
Camara Municipal

» Contato do DETRAN. Foi informado.

» Reclamacéo por ter cortado Energia, Nao seria competéncia desta Ouvidoria,
Energisa informou contato da energisa.

» Reclamacdo corte na Agua — Aguas Nao seria competéncia desta Ouvidoria,
Comodoro informou contato da concessionaria.

» Contato do cartério de registro de | Foi informado contato
imoveis.

» Contato da Caixa Econémica. Foi informado contato

» Contato do Ministério do Trabalho. Foi informado contato

» Contato do Forum de Comodoro. Foi informado contato

» Solicitacao de contato de Advogados. Foi informado contato

» Contato da Defensoria Publica Foi informado contato

» Procura de servicos, trabalho Nao soube responder

Rua das Acacias n° 1337 N, Jardim Mato Grosso- Fone 065-99908-0013 - CEP 78.310-000
E-mail: ouvidoria@comodoro.mt.gov.br- Comodoro — MT.
Site: www.comodoro.mt.gov.br




ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

SOLICITACAO DE INFORMACOES

Assunto Providencias
» Solicitacdo do arquivo em PDF do | Foi devidamente encaminhado ao
mapa do Municipio. manifestante, em formato PDF, o mapa do
Municipio.
» Solicitacdo da copia da ATA referente | Foi devidamente encaminhado ao
ao contrato da empresa STARLINK manifestante, em formato PDF, a ATA.
» Lei sobre o recolhimento de ITBI. Foi devidamente encaminhado ao

manifestante, em formato PDF, a Legislacédo e
Link para acesso.

» Solicitacdo de informacdes sobre o
contrato da Prefeitura e Lions Club.

Foi devidamente encaminhado ao
manifestante, em formato PDF, a Legislacédo e
Link para acesso.

» Solicitacdo de informacdo sobre o
Contrato n°® 203/2022, que tem como
objeto a elaboracdo de estudo técnico
e economico de viabilidade, bem como
a elaboracdo de projeto basico para
concessdo dos servicos funerarios e
cemitérios do Municipio.

» Processo Licitatorio
Concorréncia Publica.

013/2024 -

Foi devidamente encaminhado ao
manifestante, em formato PDF, a Legislacédo e
Link para acesso.

» Solicitacdo das notificacoes da
atuacao da Defesa Civil,
Departamento de Meio Ambiente e
Tributacao, referente a fogo em
terrenos com lixos no centro da
cidade.

Todas as Notificacbes foram devidamente
encaminhadas ao manifestante que registrou
o fato, futuramente geraram multas e
processos ao cidaddo que cometeu crime
ambiental.

» Pedido de Reconsideracao de
Despacho referente a outro pedido de
deducdo de materiais de ISS negado
pela fiscalizacdo. Acontece que, no
presente protocolo diz que teriamos
um parecer previsto para o dia 30/01

Resposta ao despacho do Departamento de
Tributacao referente & negacao de deducao
de ISS;

» Lei do aumento do Salario do Prefeito,
Vice Prefeito e Secretarios.

Foi devidamente encaminhado ao
manifestante, em formato PDF, a Legislacédo e
Link para acesso.

» Solicitacao de validacao — IPTU 2023
(Previsto, Lancado e Arrecadado)
aluna do MBA Gestao de Cidades do
TCE-MT

Foi devidamente encaminhado em PDF aos
Solicitantes.

» Solicitacdo de informacdo referente
aos patrocinios ao 39° aniversario de
Comodoro

A situacao foi devidamente esclarecida, tendo
sido encaminhado relatério pela
Controladoria-Geral do Municipio, em razao
de solicitacdo de investigacdo ao Controle
Interno.

» Solicitacdo Cédigo de Postura

Foi devidamente encaminhado em Pdf

» Copia das declaracbes emitidas no
exercicio 2025, para atendimento do
artigo 29, incisos XV e XVI, da
Portaria Conjunta MGI/MF/CGU n°
33, de 30/08/2023, ou declaracao de
sua inexisténcia.

Foi declarado que nao foram emitidas por esta
secretaria declaracdes no periodo solicitado.

» Lei especifica sobre ISSQN no
municipio de Comodoro - MT ou tem

Foi devidamente Encaminhado em PDF ao
manifestante.
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apenas o tributario do

municipio

Codigo

» Solicitacdo de acesso as Autorizacoes
de Limpeza/Supressdo de vegetacao
secundaria emitidas pelo municipio
de Comodoro

Foi devidamente Encaminhado em PDF ao
manifestante. Pelo Departamento de Meio
Ambiente.

» Ata; Registro de precos para eventuais
e futuras aquisicobes de bens de
consumo duraveis ou semi,

» com intuito pedagoégico, incluindo
materiais pratico-didaticos, com
tecnologia e inclusivos, para

» equipar ou requalificar os Municipios
integrantes do Consércio Publico -
CIDES VRC.

Foi devidamente encaminhado em PDF.

» Solicitacdo de resposta oficio do
Gabinete, Superintendéncia do IBGE
de Mato Grosso.

Foi encaminhada a resposta ao solicitante em
PDF.

» Solicitacdo de informacdes de usuaria
do Conselho Tutelar pela Defensoria
Publica.

A resposta foi encaminhada pelo préprio
Conselho Tutelar a Defensora Publica.

» Solicitacao de informacdo de usuario,
referente a consignado do Banco do
Brasil ao Posto de INSS.

Foi encaminhada a resposta via PDF.

» Solicitacdo de informacdo do sistema
SIAFIC

Foi devidamente encaminhado resposta em
PDF.

» Solicitacdo de informacéo referente a
renumeracao dos servidores.

Foi encaminhado link para acesso e pesquisa
ao manifestante.

» Solicitacdo Plano Plurianual (PPAs)
referentes ao periodo de 2022 a 2025,
€ 0S Seus anexos.

Foi encaminhado em PDF e Link para acesso.

Tipo da Manifestacao; Arquivadas.
Assunto;

v' As manifesta¢des arquivadas foram encerradas por falta de informacoes
complementares. Quando solicitado o envio de dados adicionais, os manifestantes néao
retornaram dentro do prazo previsto. Conforme dispoe a Lei Federal n° 13.460/2017,
nessas situacdes é permitido o arquivamento da manifestacdo por inércia do usuario.
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MANIFESTACAO DO FALA BR

- a x
(<] * {n) @

Pl H OO € R @ = & 34C Parcensolarado  ~ & G w o) M0 WY @
Denuncia referente a show no v Denuncia referente a show no
aniversario da Prefeitura de Campos aniversario da Prefeitura de Campos
de Julio. de Julio. ( Nao € jurisdicdo da
Reclamacao do transporte escolar, prefeitura de Comodoro, foi orientado
onibus sem vistoria técnica e falta de o manifestante a encaminhar a
manutencao. manifestacdo para a  prefeitura
Reclamacéo estabelecimento denunciada)
comercial sem banheiros na Praca dos v Reclamagdo do transporte escolar,
Pioneiros. onibus sem vistoria técnica e falta de
Informacoées sobre Processo Seletivo manutencéo. (Secretaria de Educagao
Solicitacao de contato do informou que foi realizado as vistoria
Departamento de Licitacdo técnica e de manutencao nos veiculos

escolares, conforma previsto no
processo licitatorio e na legislacdo de
Transito).

v"  Reclamacéao estabelecimento
comercial sem banheiros na Praca dos
Pioneiros. ( foi realizada a fiscalizacao
pela equipe da VISA, e notificado o
estabelecimento comercial).

v Seletivo foi encaminhado Edital

v'  Licitagao, informada contato pessoal

dos servidores e E-mail.

Portal SIC — Servico de Informacao ao Cidadao.

Solicitacao de Guias de IPTU, ISSQN,
ITBI, Certidao Venal de Imovel,
Pendencias e solicitacédo e alvaras.
Solicitacao do arquivo em PDF do
mapa do Municipio.

v

v

Foram encaminhados os contatos
telefénicos e whatsapp da prefeitura e
alguns caso do préprio servidor, E-
mails e Links para os manifestantes
sanar suas duvidas.

Referente a Solicitacdo de informacao
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Solicitacao da copia da ATA referente
ao contrato da empresa STARLINK.
Lei sobre o recolhimento de ITBI.
Solicitacao de informacbes sobre o
contrato da Prefeitura e Lions Club.

foram encaminhadas em PDF o Mapa
da cidade, Lei sobre o ITBI todas as
informacdes sobre o contrato da
Secretaria de Educacédo com o Lions
Clube.

v Ainda ndo se tem uma data precisa

e Previsdo da realizacdo do concurso
para realizacdo do concurso.

Publico

A Ouvidoria Encaminhou as Manifestacdes aos Secretarios Municipais e Departamentos, e
no prazo da Instrucido Normativa SCI n° 02/2013 Versao 02, da Lei Federal 13.460/17,

Foram respondidas dentro do Prazo seguindo a Lei Federal LGPD 13.709/18 de Sigilo e
Confidencialidade.

Dessa forma, apresentamos abaixo os Relatérios Estatisticos de Atividades da Ouvidoria
Municipal do Municipio de Comodoro, referente ao ano de 2025:

GRAFICO 01 - Relatério Geral de Manifestacoes.

Relatério Geral de Manifestagio
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Observa-se um aumento no niimero de manifestacoes registradas no ano de 2025 em
comparacao ao mesmo periodo do ano de 2024.
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Esse crescimento pode ser atribuido a diversas acdes implementadas pela Ouvidoria Municipal
com o objetivo de ampliar o acesso dos cidadaos aos canais de atendimento, dentre as quais
destacam-se:

1. Disponibilizacdo de novo canal de atendimento via telefone/WhatsApp através do
numero (65) 99908-0013, facilitando o contato direto com a Ouvidoria de forma pratica
e acessivel;

2. Intensificacao das acoes de divulgacao da Ouvidoria e seus canais de atendimento,
com publicacdes freqiientes nas redes sociais oficiais da Prefeitura, em grupos de
WhatsApp comunitarios e também no site institucional da Prefeitura Municipal,
promovendo maior visibilidade e aproximando a populacao dos servicos publicos.

Canais de atendimentos

Relatorio Geral dos Canais de Atendimento

N Whatsapp I Ligecio N Evail N Presencial [N Ouvidoria Online [l Caixa de Manifestactes
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1000
800 78
600
400
617
200
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"O canal mais utilizado pelos usuarios de servicos publicos para
registrar suas manifestacdes foi o WhatsApp, demonstrando a preferéncia da populacdo por
meios de comunicacdo mais acessiveis, ageis e populares."
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Banner da Ouvidoria para Divulgacao no Site da Prefeitura e nas
redes Sociais.
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OUVIDORIA

Queremos
ouvir voce!
Acesse u site da Prefeitura.
https:/fouvidoria.comodaro

it gurbi/Manifestaca]

: Jardim Mato grosso, CEP: 78.310,000
e Atendimento: 7:00h as 13:00h

R
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GRAFICO 02 - Relatério de 2025 por tipo de Manifestacao.

Relatério de 01/01/2025 a 31/12/2025 por tipo de Manifestagdo
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Nota-se que, no decorrer do ano de 2025, houve um aumento significativo nas
manifestacoes do tipo Solicitacao/Consulta, com destaque para aquelas que solicitavam o
nimero de telefone ou contato via WhatsApp das Secretarias e Departamentos.
A maior parte dessas manifestacoes teve como destino a Secretaria de Financas, conforme
demonstrado no grafico abaixo.
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Relatorio de Secretarias das Manifestacoes de 2025

Relatorio de Secretarias das Manifestacoes de de 01/01/2025 a 31/12/2025

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS 348
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E
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Manifestagoes
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STATUS DE MANIFESTACAO

Status de Manifestacao
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Percentual total de participacao
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Concluido Arquivado Em analise Encaminhado

Durante o periodo analisado, a Ouvidoria Municipal obteve os seguintes resultados no
tratamento das manifestacdes recebidas:

® 94,6% das manifestacoes foram concluidas dentro dos prazos estabelecidos pela
Lei Federal n°® 13.460/2017 e pela Instrucao Normativa SCI n° 02/2013 - Versao 02,
demonstrando o compromisso com a celeridade e a efetividade no atendimento ao
cidadao.

e 0,2% das manifestacoes estao em analise, tendo recebido resposta parcial. Essas
aguardam complementacdo por parte das Secretarias responsaveis, mantendo-se ainda
dentro do prazo legal para concluséao.

e 0,7% das manifestacoes foram arquivadas, em razdo da auséncia de informacoes
complementares por parte do manifestante ou por se tratarem de registros duplicados
no sistema da Ouvidoria.

e 0,5% das manifestacoes encontram-se encaminhadas as Secretarias competentes e
seguem dentro do prazo regulamentar, aguardando respostas conclusivas para o
encerramento do processo.
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Relatério Tipo de Manifestante

Relatério de Tipo de Manifestante de de 01/01/2025 a 31/12/2025
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Relatoério pela Escolaridade do Manifestante

Relatorio de Escolaridade dos Manifestantes de de 01/01/2025 a 31/12/2025
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Relatério do Estado do Manifestante

Relatério de Estado dos Manifestantes de de 01/01/2025 a 31/12/2025

DF 3
MG 6
MT 1113
PR 2
RO I 11
5C ‘ 5
sP 8
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200

Manifestacoes

Rua das Acacias n° 1337 N, Jardim Mato Grosso- Fone 065-99908-0013 - CEP 78.310-000
E-mail: ouvidoria@comodoro.mt.gov.br- Comodoro — MT.
Site: www.comodoro.mt.gov.br




ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

Relatério de Cidade do Manifestante

Relatério de Cidades dos Manifestantes de de 01/01/2025a 31/12/2025
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PESQUISA DE SATISFACAO

A Lei de Defesa do Usuario de Servicos Publicos 13.460/17 trouxe a obrigatoriedade de a
avaliacdo continuada dos servicos publicos serem realizada por pesquisa de satisfacao feita, no

minimo, a cada ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos
resultados.

@
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D

W5 requicar F 0 oC 8@ feamaen e W,

Portal Transparéncia

Pesquisa de dos rios d i bli
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https://transparencia.comodoro.mt.gov.br/Pesquisa-de-satisfacao/

Resultado da Pesquisa de Satisfacdo 2025

Avaliagdes por Secretarias

Avaliagoes por Secretarias
3
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Pesquisa de Satisfacio Gabinete do Prefeito

1.QUAL SERVICC DESEJAAVALIAR 7

1.0UAL SERVICO DESEJA AVALIAR ?

Comeiirnpinra Masming dr Toawim r Tusme

Siw b n B lern am Disbadin T Babea Sl | Mapramn, ©

2.0 servigo pdblico foi prestado?
2.0 servipo pablico foi prestado?

3.Execucdo do servigo?
3.Execucao do servigo?
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4_Prazo para realizagdo do servigo?

4 Prazo para nealimacio do servigo?

5.Qualidade do atendimento recebido?

5 Qualidade do atendimento recebida?

f.Foi realizada manifestacdo na Ouvidoria?

#.Foi realizada manifiestacao na Cuvidioria?
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T.Qual seu Grau de Satisfagdo

T.C0wal seu Graw de Satisfacio
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Pesquisa de Satisfacio Secretaria de Administracio.

1.QUAL SERVICO DESEJAAVALIAR 7

1.QLML SERVIGD DESEJA AL LAR 7

2.0 servipo pdblico solicitado fioi prestado®

2.0 servipo plblico solicitado foi prestado?

3.Como avalia a execucio do servigo

3. Cowmo avalia a execucdo do servigo?
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4.Quanto ao prazo para realizacdo do servico?

4. Cuanto a0 prazo para realizagso do servigo?

5 Como avalia a qualidade do atendimento recebido?

5. Como awalia a qualidade do atendimento recchido?

G.Wooe j& registrou manifestagsSo na Ouvidoria sobre este servigo?

.¥ock ja registrou manifestagso na Ouvidoria sobre este servigo?
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7.Qual o seu grau geral de satisfagSo?

T.0ual o seu grau geral de satisfag
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Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho e Cidadania
1.QUAL SERVICO DESEJA AVALIAR?

1.OUAL SERVICD DESELA AVALIART

2.0 =ervigo plblico foi prestado?
2.0 servipo piblico foi prestado?

3.Como Avalia 3 Execucdo do servipo?
3 Como Avalia a Exeoucio do servigo?
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4.Prazo para realizagdo do serviga?

4 Prazo para realizacao do servigo?

5.Como avalia a qualidade do atendimento recebido?

5 Comao avalia 3 qualidade do atendimento recehida?

G \ioce ja registrou manifestagio na Ouvidoria sobre este servigo?

B.Mocé ji registrou manifestagia na Ouvidoria sobre este serviga?
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T.Qual o seu grau geral de 5311'5{39.5'::?

1.0ual o seu grau geral de satisfagao?
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Pesquisa de Satisfacido Secretaria de Obras e Servigos

1.QUAL SERVICO DESEJA AVALIART

1.OLAL SERVICD DESEJA AVALLAR?

M am 1 e b e pea e Cmlens Lo B

2.0 servigo publico foi prestado?

2.0 servigo pdablice foi prestado?

3.Execugdo do servipo?

3. Execucao do servigo?

A
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4_Prazo para realizagdo do servigo?

4 Prazo para realizacio do servigo?

5 Qualidade do atendimento recebido?

S0ualidade do atendimento recebido?

f.Foi realizada manifestacdo na Owvidoria?

. Fod realizada manifestacdo na Ouvidoria?
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7.Qual seu Grau de Satisfagdo

T.0ual sew Grau de Satisfacio

No ano de 2025, a Ouvidoria Municipal realizou a pesquisa de satisfacao referente aos
servicos Prestados para os Usuarios de servicos piublicos

Apesar dos esforcos empreendidos para ampla divulgacdo — incluindo publicacdes em redes
sociais, compartilhamentos em grupos de WhatsApp e contatos telefonicos diretos — a
participacao popular na pesquisa tem sido baixa.

A Ouvidoria reforca a importancia da colaboracado da populacgéo, pois as respostas obtidas por
meio da pesquisa sdo fundamentais para avaliar a qualidade dos servicos publicos oferecidos,
identificarem pontos de melhoria e aprimorar o atendimento ao cidadao.

Programa Nacional de Transparéncia Publica

2 o % radardabransparenciasiriconong beyiespostas himd

Parcantual Atendido por Dimensio

A Ouvidoria Municipal, por mais um ano com100% no Programa Nacional de
Transparéncia Publica.
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OBSERVACAO;

Registro de Reuniido - 05/03/2025

No dia 05 de marco de 2025, foi realizada uma reunido online a pedido do Prefeito Rogério
Vilela, com a participacdo do Ouvidor Municipal. O motivo da reunido foi a abordagem de um e-
mail encaminhado pela Ouvidoria a Secretaria de Financas, no qual se cobrava resposta
referente a uma manifestacdo cujo prazo legal havia sido ultrapassado em mais de 40 dias, sem
retorno ao cidadao.

Estiveram presentes na reunido a Controladora Interna, Sra. Juliana Corréa, e a Auditora, Sra.
Gabriela Soares.

Durante a reunido, o Prefeito Rogério Vilela alertou o Ouvidor quanto a forma inadequada da
redacdo do e-mail, destacando que o uso da palavra "recomendar" poderia implicar em
responsabilizacdo do servidor, inclusive com a possibilidade de abertura de Processo
Administrativo Disciplinar (PAD). Ressaltou-se que o mais apropriado seria utilizar os termos
"sugerir" ou "propor", evitando interpretacdes equivocadas e assim cumprindo o que determina
a Lei Federal 13.460/17.

Além disso, o Prefeito observou que a cobranca quanto ao descumprimento da legislacdo deveria
ter sido direcionada exclusivamente a Secretaria de Financas, sem generalizar ou atribuir a
responsabilidade a Administracdo Municipal como um todo.

O objetivo da reunido foi alinhar a conduta e a comunicacao institucional, reforcando a
importancia da formalidade e da precisdo na linguagem utilizada pela Ouvidoria em seus
comunicados internos.

Registro de Conhecimento;

Este Ouvidor Municipal é servidor efetivo, aprovado em concurso publico da Prefeitura
Municipal de Comodoro. Desde que tomou posse, em 19 de janeiro de 2019, responde
oficialmente pela Ouvidoria Municipal. Além disso, também passou a desempenhar,
cumulativamente, as funcoes de Ouvidor do Comodoro Previ, sem receber qualquer
gratificacao adicional por essa atribuicao.

Atualizacao da Portaria n° 252/2023

Em atendimento ao Oficio n° 008/2025, datado de 26 de maio de 2025, foi solicitada a
Secretaria Municipal de Administracao a atualizacdo da composicdo dos membros do
Conselho de Usuarios de Servicos Publicos, conforme previsto na Portaria n° 252/2023.
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A atualizacao visa garantir a representatividade e o pleno funcionamento do Conselho, conforme
diretrizes estabelecidas na Lei Federal n°® 13.460/2017, que trata da participacao, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica.

A nova composicao sera publicada por meio de portaria atualizada, com a incluséo, exclusdo ou
substituicdo dos membros indicados, conforme as necessidades apresentadas e a deliberacao da
Secretaria competente.

Prazos de Resposta das Manifestacoes

No dia 18 de junho de 2025, a Ouvidoria Municipal encaminhou e-mail a todas as Secretarias e
ao Gabinete do Prefeito, anexando o Oficio n® 013/2025. No referido oficio, foram reiteradas as
orientacdes quanto aos prazos legais para resposta as manifestacoes recebidas pela Ouvidoria
Municipal.

A comunicacédo teve por objetivo reforcar a importancia do cumprimento dos prazos
estabelecidos na legislacao vigente, em especial:

e Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao);
e Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre participacéo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos;

e Instrucao Normativa SCI n° 02/2013 - Versao 02, que regulamenta os procedimentos
internos no ambito da Ouvidoria.

A iniciativa visa garantir a efetividade do servico publico, a transparéncia e o respeito ao
cidadao, assegurando que todas as manifestacoes sejam tratadas de forma agil e dentro dos
prazos legais.

A OUVIDORIA MUNICIPAL PROPOE OU SUGERE

Conforme o disposto na Instrucao Normativa SCI n° 02/2013 - Versao 02, Art. 21, no
Decreto Municipal n° 31/2019, Art. 14, e na Lei Federal n°® 13.460/2017, Art. 13, Inciso
III, a Ouvidoria Municipal, no exercicio de suas atribuicoes legais e institucionais, propoe e/ou
sugere medidas visando a melhoria continua da prestacdo dos servicos publicos e ao
aprimoramento da gestdo administrativa.

Tais proposicoes tém por objetivo contribuir com a efetividade das politicas publicas, fortalecer o
controle social e promover a escuta qualificada das demandas apresentadas pelos usuarios dos
servicos publicos, observando sempre os principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia e
participacao cidada.
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1 - Manter fiscalizacao constante dos terrenos ou lotes sujos na cidade e nos distritos,
com atencao especial aos terrenos publicos pertencentes a Prefeitura Municipal, como
forma de dar exemplo aos demais cidadaos.

2 - Melhorar e aprimorar o canal de atendimento via WhatsApp da Prefeitura, integrando-o
de forma mais eficiente as Secretarias e Departamentos, com o objetivo de facilitar o
acesso dos usuarios aos servicos publicos e possibilitar o esclarecimento de dividas de
maneira rapida e acessivel.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Municipal como Instrumento da Democracia Participativa

A Ouvidoria apresenta-se como um legitimo instrumento da democracia participativa, na
medida em que aproxima o cidadao comum da Administracdo Publica, permitindo-lhe exercer
seus direitos, manifestar opinides, apresentar sugestdes, reclamacdes, dentuncias ou elogios.

Ao longo de sua atuacao, a Ouvidoria Municipal tem pautado suas acdées com base na ética, na
imparcialidade e no respeito ao cidadao. Todas as manifestacdes recebidas sdo encaminhadas,
de forma integra e sem alteracdes, aos responsaveis dos Departamentos, Secretarias e ao Gestor
Municipal, sempre preservando o sigilo e a confidencialidade das informacoes.

E importante ressaltar que a Ouvidoria néo é, em sua esséncia, prestadora direta de servicos.
Ela atua como instancia de pés-servico, especialmente em casos de dentuncias, irregularidades
ou insatisfacdes relacionadas a prestacédo dos servicos publicos.

Quando o cidadéao é ouvido com atencao e tratado com respeito, sente-se valorizado e confiante
de que seus direitos estdo sendo garantidos. Essa escuta ativa reforca o exercicio da cidadania e
da liberdade de expressao.

Dessa forma, para o ano de 2026, a perspectiva é de que a Ouvidoria Municipal siga avancando
na qualidade dos servicos prestados, atuando com independéncia, agilidade e compromisso,
fortalecendo cada vez mais a relacao entre o cidadao e a Gestdo Publica Municipal.
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