ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

Ml
F/

PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA
PREFEITURA DE COMODORO

1° SEMESTRE DE 2026 de 01-01-2026 a 30-06-2026

A pesquisa de satisfacao dos usuarios dos servicos piublicos, é um instrumento
utilizado para avaliar a percepcédo da populacédo sobre a qualidade dos servicos
prestados pelo municipio. Seu objetivo é identificar se os cidadaos estao satisfeitos
com o atendimento e com os resultados dos servicos oferecidos, além de apontar
oportunidades de melhoria.

Avalia aspectos como:

Qualidade do atendimento (educacao, cordialidade e respeito dos servidores).
Tempo de espera para atendimento ou resolucdo da demanda.

Facilidade de acesso ao servico (presencial telefone ou internet).

Eficiéncia na solucédo do problema apresentado.

Infraestrutura do local de atendimento (limpeza, conforto, acessibilidade e
organizacao).

Clareza das informacodes fornecidas ao cidadao.

e Satisfacao geral com o servico recebido.

A pesquisa serve para:

Medir a qualidade dos servicos publicos.

Conhecer a opiniao dos cidadaos.

Identificar falhas e pontos que precisam ser melhorados.

Planejar acoes para aumentar a eficiéncia da administracao publica.
Promover maior transparéncia e participacao da populacao.
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Embora o link para avaliacdo dos servigcos esteja permanentemente
disponivel na pagina inicial do site da Prefeitura de Comodoro,
observou-se baixa participacdo dos usuarios no processo de avaliacao
dos servicos publicos prestados.
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

AVALIACAO DO GABINETE

1. QUAL SERVICO DESEJA AVALIAR?

Coordenadoria Municipal de Transito e Transporte Urbano (CMTTU)

Acessibilidade para pedestres e Pessoas com Deficiéncia ( CMTTU)

Sinalizacdo das Vias Urbanas e Rurais, Escolas, Orgdo Publicos etc. ( CMTTU)

Facilidade para recorrer das Multas e Pendéncias (CMTTU).

Agilidade na emissdo de documentos relacionados ao transito (alvaras de transporte escolar, taxi, moto taxi,
transporte coletivo) (CMTTU).

Defesa Civil ( Mapeamento, Orientacdo e Fiscalizagdo em areas de Risco).

Setor de Identificagdo/Junta Militar(Emissdo de Carteira de Identidade, Alistamento Militar).
Atendimento Prefeito ao Cidaddo

Acessibilidade

Outros

2. O servigo publico foi prestado? Sim x Nao

3. Como Avalia a Execugdo do servico? 0 Ruim x 05 Excelente

4. Prazo para realizagdo do servigo? 0 Ruim x 05 Excelente

5. Como avalia a qualidade do atendimento recebido? 0 Ruim x 05 Excelente
6. Vocé ja registrou manifestagdo na Ouvidoria sobre este servigo? Sim x Ndo
7. Qual o seu grau geral de satisfagdo? 0 Ruim x 05 Excelente

01/07/2026, 12.27 hitps g, doro.mt. W/ - Gerenciar Opodes: Pesquisa de Safisfaco

1.QUAL SERVICO DESEJA AVALIAR ?

1.QUAL SERVICO DESEJA AVALIAR ?

- Coordenadoria Municipal de Transito e Transporte Urbano (CMTT!

28.,6%

Atendimento Prefeito ao Cii ~—— Defesa Civil (Mapeamento, Orientaciio e Fiscaliz

2.0 servigo piiblico foi prestado?

aboutblank

"
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01/07/2026, 12.27 hitps - Gerenciar Opgdes: Pesquisa de Satisfacio

2.0 servico publico foi prestado?

3.Execugio do servico?

aboutblank r

01/07/2026, 12:27 hitp: gov.briadmin/ - Gerenciar OpgBes: Pesquisa de Satisfagso

3.Execucao do servi¢o?

;4
.

4.Prazo para realizacio do servigo?

about blank I
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4.Prazo para realizacao do servigo?

/
J

5.Qualidade do

aboutblank arr
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5.Qualidade do atendimento recebido?

6.Foi realizada manifestagio na Ouvidoria?

about blank ST
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01/07/2026, 12.27 hitps - Gerenciar Opgdes: Pesquisa de Satisfacio

6.Foi realizada manifestacao na Ouvidoria?

——— Sim

7.Qual seu Grau de Satisfagao

aboutblank
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7.Qual seu Grau de Satisfacao

Justificativas:

Nenhuma Justificativa encontrada!

about blank
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PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

1. QUAL SERVICO DESEJA AVALIAR?

Protocolo e Atendimento ao Publico

Recursos Humanos — Servidores Municipais
Departamento de Licitagdes e Contratos

Compras e Almoxarifado

Patriménio Publico

Frota Oficial (abastecimento, manutengdo, transporte)
Ouvidoria Municipal — manifestacGes de Elogio, Sugestao,
Solicitagdo/Consulta, Reclamagdo e Denlncia

Procon Municipal

Iluminagdo Publica

Posto do INSS

Acessibilidade e Atendimento a Pessoas com Deficiéncia
Outros

2. O servigo publico solicitado foi prestado? Sim x Nao

3. Como avalia a execugdo do servico? 0 Ruim x 05 Excelente

4. Quanto ao prazo para realizagdo do servigo? 0 Ruim x 05 Excelente

5. Como avalia a qualidade do atendimento recebido? 0 Ruim x 05 Excelente
6. Vocé ja registrou manifestagdo na Ouvidoria sobre este servigo? Sim x Ndo
7. Qual o seu grau geral de satisfagdo? 0 Ruim x 05 Excelente

01/07/2026, 12:27 ht - Garenciar Opgdes: Pesquisa de Satistacio

1.QUAL SERVICO DESEJAAVALIAR 7

1.QUAL SERVICO DESEJA AVALIAR ?

Posto do INSS—| luminagio Piblica

2.0 servigo publicoe solicitado foi prestado?

aboutblank ur
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0110772026, 12:27 hitpx doro.mt - Gerenciar OpBes: Pesquisa de Salisfacdio

2.0 servigo publico solicitado foi prestado?

3.Como avalia a execugiio do servigo?

about blank am
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3.Como avalia a execucao do servigo?

4.Quanto ao prazo para realizacio do servigo?

about:blank 7
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01/07/2026, 12.27 hitps in/ - Gerenciar OpeBes: Pesquisa de Salisfacio

4.Quanto ao prazo para realizacdo do servigo?

5.Como avalia a qualidade do atendimento recebido?

about blank

01/0712026, 12:27 hitp: gov.briadmin/ - Gerenciar OpgBes: Pesquisa de Satisfagso

5.Como avalia a qualidade do atendimento recebido?

6.Vocé ja registrou manifestagio na Ouvidoria sobre este servigo?

about blank

arr
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6.Vocé ja registrou manifestacao na Ouvidoria sobre este servigo?

7.Qual o seu grau geral de satisfagao?

aboutblank

010712026, 12:27 hitp: - Gerenciar Opgdes: Pesquisa de Satisfacao

7.Qual o seu grau geral de satisfagao?

Justificativas:

Nenhuma Justificativa encontrada!

about blank
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, TRABALHO E CIDADANIA

1. QUAL SERVICO DESEJA AVALIAR?

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para Pessoa Idosa

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para Adolescentes

Servigos prestados pelo Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI)

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

Servigos de Medidas Socioeducativas (LA e PSC)

Servigo Especializado de Abordagem Social (SEAS)

Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (SAICA)

Servigo de acolhimento emergencial e provisdrio para adultos do sexo masculino e grupos familiares em situagdo de
vulnerabilidade social, com atendimento de pessoas em situagdo de rua e desabrigo por abandono, migragdo e
auséncia de residéncia ou pessoas

Servigos do Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico)

Servigos de Habitagdo De Interesse Social

Atendimento de criangas e adolescentes, aconselhamento dos pais ou responsavel com aplicagdo de medidas de
protecdo (CONSELHO TUTELAR)

Acessibilidade

Outros

2. O servigo publico foi prestado? Sim x Nao

3. Como Avalia a Execugdo do servigo? 0 Ruim x 05 Excelente

4. Prazo para realizagdo do servigo? 0 Ruim x 05 Excelente

5. Como avalia a qualidade do atendimento recebido? 0 Ruim x 05 Excelente
6. Vocé ja registrou manifestagdo na Ouvidoria sobre este servi¢co? Sim x Nao
7. Qual o seu grau geral de satisfagdao? 0 Ruim x 05 Excelente

010712026, 12:26 hitps:/ransparencia.comodoro mt gov.br/admin/ - Gerenciar Opgdes: Pesquisa de Satisfagao

1.QUAL SERVICO DESEJAAVALIAR?

1.QUAL SERVICO DESEJA AVALIAR?

Servicos do Cadastro Unico para Programas So¢

stmdimmw de cria,nﬂs e adolfscer_vws _acons
pass ou responsavel com a icagio-de med
protecao (CONSELHO TUTELA

2.0 servico publico foi prestado?

aboutblank ur
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01/07/2026, 12:26 https:/transparencia.comodoro.mt.gov.briadmin/ - Gerenciar OpeDes: Pesquisa de Satisfacio
2.0 servigo publico foi prestado?

3.Como Avalia a Execugio do servigo?

aboutblank 27
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3.Como Avalia a Execugao do servico?

4.Prazo para realizagio do servigo?

aboutblank 7
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4.Prazo para realizacao do servigo?

5.Como avalia a qualidade do atendimento recebido?

aboutblank 47

01/07/2026, 12.26 hitp: gov briadmin/ - Gerenciar OpgBes: Pesquisa de Satisfagio

5.Como avalia a qualidade do atendimento recebido?

6.Vocé ja registrou manifestagio na Ouvidoria sobre este servigo?

about blank ST
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PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

01/07/2026, 12:26 hitps in/ - Gerenciar OpeBes: Pesquisa de Salisfacio

6.Vocé ja registrou manifestacao na Ouvidoria sobre este servigo?

7.Qual o seu grau geral de satisfagao?

aboutblank
0100712026, 12:26 hitps gov.briadmin/ - Gerenciar Opgdes: Pesquisa de Salisfagio
7.Qual o seu grau geral de satisfacao?
5 S 1
tig
Justificativas:

Nenhuma Justificativa encontrada!

about blank
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS

1. QUAL SERVICO DESEJA AVALIAR?

Servigos urbanos de varrigdo, raspagem, capina, rogada em vias publicas

Coleta do Lixo Residencial

Manutengdo em boca de lobo, pogo de visita, sarjetas, meio fio, passeio publico
Limpeza de canais

Manutengdo e conservagdo de pragas e canteiros

Patrolamento e Cascalhamento

Tapa buraco

Recapeamento asfaltico

Aplicagdo de lama asfaltica

Manilhamento

Servigos de conservagdao em vias publicas na zona rural

Manutengdo corretiva e preventiva em pontes de madeira

Substituicdo de pontes de madeira por concreto na zona rural

Instalagdo de bueiros com tubos de concretos em pontos necessarios nas estradas da zona rural
Acessibilidade

Outros

2. O servigo publico foi prestado? Sim x Nao

3. Como Avalia a Execugdo do servico? 0 Ruim x 05 Excelente

4. Prazo para realizag¢do do servigo? 0 Ruim x 05 Excelente

5. Como avalia a qualidade do atendimento recebido? 0 Ruim x 05 Excelente
6. Vocé ja registrou manifestagdo na Ouvidoria sobre este servi¢co? Sim x Nao
7. Qual o seu grau geral de satisfagao? 0 Ruim x 05 Excelente

01/07/2026, 12:25 hitps: i gov briadmin/ - Gerenciar Opgdes: Pesquisa de Satisfagao

1.QUAL SERVICO DESEJAAVALIAR?

1.QUAL SERVICO DESEJA AVALIAR?

Tapa buraco_ .~ Coleta do Lixo Residencial

Manutencio e conservagio de pragas e canteiros

Patrolamento e Cascalhamento!

2.0 servigo piblico foi prestado?

about blank
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01/07/2026, 12.25 hitps - Gerenciar Opgdes: Pesquisa de Satisfacio

2.0 servico publico foi prestado?

3.Execugio do servico?

aboutblank r

010712026, 12:25 hitp: - Gerenciar Opgdes: Pesquisa de Satisfacao

3.Execucao do servico?

4

4.Prazo para realizagio do servigo?

about:blank 7

Rua das Acacias n° 1337 N, Jardim Mato Grosso- Fone 065-99908-0013- CEP 78.310-000
E-mail: ouvidoria@comodoro.mt.gov.br- Comodoro — MT.
Site: www.comodoro.mt.gov.br



mailto:ouvidoria@comodoro.mt.gov.br

ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

01/07/2026, 12.25 hitps in/ - Gerenciar OpeBes: Pesquisa de Salisfacio

4.Prazo para realizacao do servigo?

4

5.Qualidade do

aboutblank arr

01/07/2026, 1225 hitp: gov briadmin/ - Gerenciar OpgBes: Pesquisa de Satisfagio

5.Qualidade do atendimento recebido?

4

6.Foi realizada manifestacao na Ouvidoria?

about blank ST

Rua das Acacias n° 1337 N, Jardim Mato Grosso- Fone 065-99908-0013- CEP 78.310-000
E-mail: ouvidoria@comodoro.mt.gov.br- Comodoro — MT.
Site: www.comodoro.mt.gov.br



mailto:ouvidoria@comodoro.mt.gov.br

ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

01/07/2026, 12.25 hitps - Gerenciar Opgdes: Pesquisa de Satisfacio

6.Foi realizada manifestacao na Ouvidoria?

/

7.Qual seu Grau de Satisfagao

aboutblank 67

010712026, 12:25 hitp: - Gerenciar Opgdes: Pesquisa de Satisfacao

7.Qual seu Grau de Satisfacao

3

Justificativas:

Nenhuma Justificativa encontrada!

about:blank 7T

Rua das Acacias n° 1337 N, Jardim Mato Grosso- Fone 065-99908-0013- CEP 78.310-000
E-mail: ouvidoria@comodoro.mt.gov.br- Comodoro — MT.
Site: www.comodoro.mt.gov.br



mailto:ouvidoria@comodoro.mt.gov.br

ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

Comodoro — MT, 16 de julho de 2026.
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