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1. Introdugéo
Em atendimento ao art. 14,

II e 15 da Lei Federal ne°
13.460/2017 (Cédigo de Defesa dos

Usudrios de Servigos Publicos -

CDU) e Nota Técnica n° 2/2021 do
Tribunal de Contas do Estado de [:?::1
Mato Grosso - TCE/MT, apresentamos ;

o Relatério Geral da Ouvidoria da
Prefeitura Municipal de Ipiranga
do Norte - MT, referente ao

periodo de Jjaneiro a dezembro de

2022.

O Relatério contém as informagdes de forma consolidada, do ano
anterior, acerca das manifestacdes recebidas, e com base nessas informacdes,
apontaremos falhas e apresentaremos sugestdes de melhorias para a prestacao

de servigos publicos.

O presente Relatdério ainda indicard o numero de manifestagdes recebidas
no ano anterior, os motivos, a anadlise dos pontos (recorrentes e as
providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.

Por fim, apds elaboracdo do presente Relatdério, este serd encaminhado a
autoridade maxima do érgao (Prefeito Municipal) e disponibilizado

integralmente na internet, conforme o link abaixo:

https://ouvidoria.ipirangadonorte.mt.gov.br/Relatorio—-estatistico/Relatorios—-geral/
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IPIRANGA DO NORTE
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Controladoria Geral do Municipio - CGM
controladoria@ipirangadonorte.mt.gov.br
(66) 99225-0328

1.1 Canais de Comunicagéao

Informa-se que os Canais de
Atendimento da Ouvidoria Municipal
de Ipiranga do Norte - MT podem ser

acessados através de:

a) On line através do link ouvidoria.ipirangadonorte.mt.gov.br/Manifestacao/

— onde o usudrio poderd consultar uma manifestacdo ja cadastrada:

Consultar Manifestagdo

Cdodigo de Atendimento

Digite seu codigo de atendimento

Esqueceu seu codigo de atendimento?

Hmeer

Para obter informagdes sobre sua solitagéo junto a esta Ouvidoria, informe seu codigo de Atendimento

— ou cadastrar nova manifestacéao:

Tipo de contato

Identificado Anénima

Tipo de manifestagdo

Deseja receber sua resposta através de

Telefone E-mail Fax Qutro

Anexo

Selecione o seu arquivo

0 nome do arquivo NAO podera conter nenhum tipo de acentuagio e / ou caracteres especiais.

Formato suportado somente em pdf e xis. para Imagem formato suporlado & de png, ipg.

ISua manifestagdo

Escreva aqui o que deseja falar

Este sistema & protegido pelo reCaptcha e estd sujeito & Polfica de Privacidade @ aos Termos de Uso do Google.

Seu telefone

Consulta Denincia Davida Elogio Reclamac3o
Nome E-mail
Digite seu nome Digite seu e-mail
Estado Cidade

Deseja que a ouvidoria mantenha sigilo sobre a autoria da manifestagdo?

Mato Grosso b Ipiranga do Norte e Sim Nao

Escreva por onde deseja receber

|

Sugestdo
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Estado de Mato Grosso controladoria@ipirangadonorte.mt.gov.br
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b) Telefone: (66) 9 9225-0328 - WhatsApp.

-y

vocé e os participantes desta conversa. Nem mesmo o
WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Toque para saber mals.

Bomdia ;4o

Prefeitura Municipal de \
Ipiranga do Norte ®

Prefeitura de Ipiranga do Norte - MT
Ouvidoria da Prefeitura de |

ranga do Norte
Prezado(a) USUARIO(a), vocé esta @
orte (MT)
a c endncia,
e
é

Jude-nos
r 0 CONTROLE SOCIAL.
Venha, PARTICIPE!

@ Mensagem

c) E-mail Institucional:

"g" ouvidoria@ipirangadonorte.mt.gov.br

d) Correspondéncia:

Rua dos Girassdis - 387, Centro,

Ipiranga do Norte - MT, CEP: 78.578-000

e) Atendimento Presencial:

ee Rua dos Girassdéis - 387, Centro,

|I l Ipiranga do Norte - MT

(na sala da Controladoria Geral do Municipio - CGM)

1.2 Horario de Atendimento

das 07 as 11 horas e das 13 as 17 horas

@ de Segunda a Sexta-feira
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1.3 “quando?” e “como?” utilizar a

Ouvidoria

Toda pessoa fisica ou juridica
que se beneficia ou utiliza, efetiva
ou potencialmente, de servigo
publico, ¢é wum Usudrio de Servigo

Piblico, o qual poderd se manifestar

e demais pronunciamentos que tenham
como objeto a prestacao de servigos
publicos e a conduta de agentes
publicos na prestacao e fiscalizacéao

de tais servicos.

1.4 Tipos de Manifestagdes

De acordo com o Decreto Federal n° 9.492/2018, o Usudrio de Servicgo

Publico poderd manifestar através de:

a) Reclamag&é — demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servicgo

publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacgédo;

b) Dentncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja

solugcao dependa da atuacao dos 6rgaos apuratdrios competentes;

c) Elogio - demonstracao de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servigo

publico oferecido ou o atendimento recebido;

d) Sugestdao - apresentagcao de idéia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de servigos publicos prestados por &érgaos e entidades da

administracdao publica federal;

e) Solicitagdo de Providéncias - pedido para adogdo de providéncias por parte

dos 6rgaos e das entidades administracao publica federal;

f) Solicitagdo de Acesso a Informagdo e/ou Documentos - pedido contendo a
identificacdo do requerente e a especificacado da informagdao requerida (art.

9° da Lei Federal n° 12.527/2011).
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2. DA BASE LEGAL

2.1 Da Lei de Criacao da Ouvidoria

- LEI N° 441, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2013 - Dispde sobre a criacgao
da Ouvidoria do Municipio de Ipiranga do Norte e da& outras providéncias.

https://leismunicipais.com.br/al/mt/i/ipiranga-do-norte/lei-ordinaria/2013/45/441/lei-ordinaria-n-441-
2013-dispoe-sobre—a-criacao-da-ouvidoria-do-municipio-de-ipiranga-do-norte—-e-da-outras-—
providencias?g=ouvidoria

— DECRETO N2 66/2012. "Constitui a Comissdo para Implementacdo da Lei de
Acesso a Informacdo e criacdo da Ouvidoria no éambito dos o6rgdos publicos
integrantes da Administragao Direta e Indireta do Poder Executivo do
Municipio de Ipiranga do Norte".

https://leismunicipais.com.br/al/mt/i/ipiranga-do-norte/decreto/2012/7/66/decreto-n-66-2012-constitui-a-
comissao-para-implementacao-da-lei-de-acesso-a-informacao-e-criacao-da-ouvidoria-no-ambito-dos-orgaos—
publicos-integrantes-da-administracao-direta-e-indireta-do-poder-executivo-do-municipio-de-ipiranga-do-—
norte?g=ouvidoria

— PORTARIA N° 241, DE 26 DE JUNHO DE 2018. "Regulamenta as atividades do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo e Administragdao Direta e
Indireta do municipio de Ipiranga do Norte e Ouvidoria Municipal, nos moldes
do art. 83, § 3°, alinea "a" e art. 86 da Lei Municipal n° 379/2012, art. 1°
da Lei Municipal n° 332/2011, Anexo I da Lei 056/2005 e art.4° da Lei
Municipal n° 441/2013 e da outras providéncias."

https://leismunicipais.com.br/al/mt/i/ipiranga-do-norte/portaria-do-executivo/2018/25/241/portaria-do-—
executivo-n-241-2018-regulamenta-as—-atividades-do-sistema-de-controle-interno-do-poder-executivo-e-
administracao-direta-e-indireta-do-municipio-de-ipiranga-do-norte-e-ouvidoria-municipal-nos—-moldes—-do-art-
83-3-alinea-a-e-art-86-da-lei-municipal-n-379-2012-art-1-da-lei-municipal-n-332-201l-anexo-i-da-1lei-056—
2005-e-art4-da-lei-municipal-n-441-2013-e-da-outras—-providencias?g=ouvidoria
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2.2 Decreto de Regulamentagdo das

Atividades

No que se refere a regulamentacgéao
das atividades, cumpre informa que o

DECRETO MUNICIPAL n?2 120 de 21 de

dezembro de 2022 dispds sobre a
”REGULAMENTAQAO LET FEDERAL Ne°
13.460/2017 QUE TRATA SOBRE A
PARTICIPACAO, PROTECAO E DEFESA DOS
DIREITOS DOS USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS NO AMBITO DO PODER EXECUTIVO
MUNICIPAL DE IPIRANGA DO NORTE - MT E

DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”
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3. RELATORIO DE GESTAO

3.1 Conceito e Base Legal

Compete as ouvidorias,
com vistas a realizacdo de seus
objetivos, elaborar,
anualmente, Relatdrio de
Gestdo, que deverd consolidar
as informacdes acerca das

manifestagdes encaminhadas por
usudrios de servigos publicos,
e com base nelas, apontar
falhas e sugerir melhorias na
prestacadao de servicos publicos
(art. 14, I da Leil n°
13.460/2017) .

1l

O relatdério de gestdo deverda indicar o numero de manifestacdes
recebidas no ano anterior, os motivos das manifestacgdes, a andlise dos pontos
recorrentes e eventuais as providéncias adotadas pela administracgdo publica
nas solucgdes apresentadas (art. 15 da Lei n° 13.460/2017)

Por fim, o Relatdério de Gestdo serd encaminhado a autoridade maxima do
6rgao a que pertence a unidade de ouvidoria e disponibilizado integralmente
na internet.

3.2 Quantidade de manifestagdes recebidas: (162 manifestagdes)

Relatorio de 01/01/2022 a 311212022 por tipo de Manifestagio

I Con=olta [ CUernircia [ Covida Elogic [ F=camacic [ Solicitacio I Sugestia
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3.3 Motivos das manifestagodes

Relatorio de Categorias das Manifestagoes de de 01/01/2022 a 31/12/2022

AGRICULTURA - ACESSO A INFORMACAO - S. . 1
CONCURSO - PODER LEGISLATIVO - ALEGAC..
CRAS - SUGESTAO - DISTRIBUICAO DE ALIME..
EDUCACAO - ACESSO A INFORMAGAO - SINTEP
EDUCACAQ - CONVOCACAO EM CONCURSO ... pi
EDUCAGAO - INICIO DAS AULAS - COMUNIC ...
EDUCACAO - PRESTACAO DE CONTAS
EDUCACAO - USO IRREGULAR DE NOME - ZU ...
Geral

GESTAO - ACESSO A INFORMAGAO - CONCU...
GESTAO - ACESSO A INFORMAGAOQ - DESCO...
GESTAO - CURRICULO PROFISSIONAL

GESTAO - TRATAMENTO DIFERENCIADO - GE..
OBRAS - ACESSO A INFORMACOES - EDIFICA. ..
OBRAS - LIMPEZA URBANA

OBRAS - SOLICITACAO - PODA DE ARVORES
SAUDE

SAUDE - ATENDIMENTO AO PUBLICO - IRREG ..
SAUDE - CASA DE APOIO - CUIABA

SAUDE - DESACATO A SERVIDORA EM EFETIV...
SAUDE - POLUICAO SONORA - COMERCIO
SAUDE - USO DE MASCARA

TRIBUTACAO

TRIBUTAGAO - ISSQN
TRIBUTAGAO - SOLICITACAO DE PROVIDENCI...

—

12

I

1

[ T N Y

[

N

12

[E QTP RN

‘H Ly ‘
N

[=)
N
~

6 8 10 12 14

Manifestacoes
Highcharts.com

3.4 Andlise dos pontos recorrentes

Para melhor andlise dos pontos recorrentes, iremos destacar abaixo o ranking
das manifestagdes mais encaminhadas durante o periodo, quais sejam:

12) Educagdo - Conduta de Servidor (20 manifestacgdes)

: 8 12

22) Saude - Atendimento ao Publico e Atendimento Médico (13 manifestacdes)

- 6
1 7

32) Saude - Solicitagdo de Prontudrio Médico (12 manifestagdes)

= 12

42) Tributagdo — ISSQON e Alvard (12 manifestagdes)

I 4
1 8

52) Obras — Iluminagdo PuUblica e Limpeza urbana (8 manifestagdes)
= q

-

https://ouvidorias.mpxcuiaba.com.br/admin/Ouvidoria-Relatorio-Mensal-13/
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3.5 Providéncias adotadas pela administracgao

Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria procederd a andlise prévia e, se
necessadrio, a encaminhard as dreas responsaveis pela adocdo das providéncias
necessarias.

Cumpre informar que a Decisdo Administrativa Final é o) ato
administrativo por meio do qual o érgao ou a entidade da administracao
publica se posiciona sobre a manifestacdo, com apresentacdo de solugao ou
comunicacdo quanto a sua impossibilidade.

Ja a Resposta Conclusiva da Denuncia conterd informacdo sobre o seu
encaminhamento aos drgaos apuratdérios competentes e sobre os procedimentos a
serem adotados.

Sendo que a Resposta Conclusiva da Reclamacdo conterd informacdo
objetiva acerca do fato apontado.

As informacdes que constituirem Comunicacgdes de Irregularidade, ainda
que de origem andnima, serao enviadas ao setor da administracao publica
competente para a sua apuracgcao, observada a existéncia de indicios minimos de
relevédncia, autoria e materialidade.

Desta forma, registra-se que em todas as manifestacgdes encaminhadas
foram devidamente apresentadas as Decisdes Administrativas Final com a
respectiva Resposta Conclusiva, das quais destacamos as seguintes
providéncias adotadas pela administracgao:

220107150949422 - Tornearia Martini - Solicitagdo - SOLICITO manutencao na
iluminacdo publica na Rua dos Ipés e instalag¢ao na Rua Pocos de Caldas, pois
tenho um estabelecimento comercial no qual a falta de i1luminacdo esta
prejudicando o funcionamento do meu estabelecimento. Endereco n° 869, Centro,
em Ipiranga do Norte/MT. Peco providéncias.
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220215080812402 - hoje cedo quase fui atropelado pelo onibus escolar da

prefeitura, o motorista entrou na contra mao em frente ao mercado granja, eu
estava de moto indo na minha mao quando vi o onibus estava em cima de mim e
por deus nao me atropelou, eu fui atras do onibus e ele sequer parou, anotei
a placa e descobri que o motorista chama XXXXXXXX - placa ocaw 0104, ele
estava na contra mao, nao ¢é possivel gue um motorista desse ainda leve
criancas dentro do onibus, irresponsavel, quase me matou, se fosse uma
crianga de bicicleta ele teria passado por cima. solicito que verifiquem e
que mande embora uma pessoa dessa, nao sabe dirigir e quer levar crianga
ainda.

Rastreamento GPS

~ Anc Ganatt=

apa Satélite

. &
b Granja Supermercado

Q Palace

Prefeitura Municipal de Ipiranga do Norte — MT
Controladoria Geral do Municipio - CGM
Ouvidoria Municipal

Manifestagio: 2202 15080812402

lipo: Dentineia

interessado: [ Ml - Motorista de Onibus Escolar
Fate: Transitar pela contramdo de diregdo em vias com sinalizagio de regulamentagdo de sentido Gnico do GABINETE DO PREFEITO
circulagdo (art. 186, 11 da Lei n® 9.503/97 — Cédigo de Transito Brasileiro CTB).

RECEBO a anilise prévia ¢ documentos ora juntados pela Ouvidoria Municipal, e no uso das atribuigoes
conleridas, apresento a Decisdo Final Administrativa no sentido de aplicar a penalidade de ADVERTENCIA
«in desfavor do scrvidor_ ~ Motorista de Onibus Escolar (Matricula n° 958) por ter

OUVIDORIA MUNICIPAL

\pds andlise prévia dos documentos ora juntados (Ficha Funcional, Rastreamento GPS e Resposta

lnteressado ~ Protacolo n® 557/2022 em 16/02/2022), CONSIDERQ presentes os requisitos minimos clc ;m.‘.-t_idoa infragio de transitar pela contraméio de direcéio em vias (art. 186, 11 da Lei n° 9.503/97 = Cédivo
‘utoria, Materialidade e Relevancia na presente comunicagio de irregularidade. Oportunameic. de Lransito Brasileiro C'TB), inobservando o seu dever de exercer com zelo e dedicagiio suas atribui.;c‘)éh‘
KEGISTRO que o servidor interessado ja foi penalizado com suspensio de 30 (trinta) dias em razéo de procedendo de forma desidiosa que resultou na pratica de atos negligentes, imperito ¢ imprudentes no
Sind

incia o 0012013 que apurou acidente (tombamento) ocorrido em 04/11/2013 envolvendo énibus desempenho de sua fungdo. considerando a natureza e a gravidade
sseolar., cow\Iorq:c descrito na Portaria n® 026/2014. Dando prosseguimento ao feito, ENCAMINHO ac
Prefeito Municipal para que tome conhecimento e adota as medidas que julgar necessérias, desde ji.

infragio cometida, ¢ as circunstincias
art. 200, [, 201, XXI1, 209,1, 210 ¢ 213

ieravantes, alenuantes ¢ antecedentes seus funcionais, nos moldes

INFORMANDO a Decisfo Final Administrativa 2 ests Ouvidors paa fise de oompanhamento, oo da Lei (._\'lnp\cmcnlarlf(‘ n“‘[)46/2q2D—Eslalutc dos Servidores. REGISTRA-SE no assentamento individual
iratamento e apresentagdo da resposta canclusiva & manifestacdo, Ipiranga do Norte, 16 de fevereiro de 2022, I servidor para os devidos fins, Ipiranga do Norte, 16 de fevergirg/de 2022,
; Tell
elles .
Municipal -ose r.}s‘ l
eito Municipal
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4. Proposta de aperfeigoamento e

sugestdao de melhorias

No gque se refere a Educagao -

Conduta de Servidor, temos que
ressaltar que 0s servidores que
compdem a Secretaria Municipal de
Educacao (professores) participavam

periodicamente de processo equivalente
a campanha eleitoral para votagao e
eleigcdo do Diretor da ©Unidade de
Ensino, desta eleicao, a qual eu
considero tao fervorosa quanto a
eleicdo para autoridade maxima do
Poder Executivo Municipal (eleicgdbes
para Prefeito), criam-se varios
segmentos dentro da prépria categoria:
aquelas que apoiavam a candidata X e
aquelas que apoiavam a candidata Y.
Pois bem, dessa posigcao “politica”
originavam-se os entraves que, ao meu
ver, levaram ao prejuizo total da
“relacgao de harmonia” entre as
professoras, sendo daquelas da posicgao
e da oposicgao.

Desta forma, como proposta de aperfeigcoamento e sugestao de melhorias,
venho PROPOR e/ou SUGERIR ao chefe do Poder Executivo que tome providéncias
no sentido de extinguir a fungdo de Diretor Escolar para criagdo do cargo de
Gestor da Unidade Escolar, sendo provido por meio de concurso publico de
provas e titulos, abstendo-se da discricionariedade na escolha, a animosidade
dentro da prépria categoria e por se tratar de atribuig¢des meramente técnicas
no que se refere a administragdao da unidade escolar. Assim sendo, esgotando-
se qualquer resquicio politico herdado da época de eleicgao para Diretor.

E ainda, no que se refere a conduta de servidores, haveria a
necessidade de RESOLUGAO PACIFICA DE CONFLITOS, com métodos de resolugdo
entre o usudrio e o 6rgdo ou a entidade publica, dentre eles a mediacdo e a
conciliagao, como previsto no inciso VII do art. 13 da Lei n° 13.460, de
2017, observados os seguintes principios da empatia, imparcialidade, isonomia
entre as partes, autonomia da vontade das partes, busca do consenso, boa-fé,
proporcionalidade entre meios e fins e respeito a ordem publica e as leis
vigentes.

Em relacdo as manifestacdes sobre Satde - Atendimento ao Publico e
Atendimento Médico, percebe-se que falta a populacdo ter o conhecimento dos
procedimentos de triagem e atendimentos prioritdrios na unidade de saude, bem
como, a abordagem (desde a recepcgdo) de forma “humanitidria e acolhedora” ao
paciente ja fragilizado que busca atendimento médico.

Desta forma, como proposta de aperfeicoamento e sugestao de melhorias,
venho PROPOR e/ou SUGERIR ao chefe do Poder Executivo que tome providéncias
no sentido de promc.a.ampla divulgacao dos locais e critérios usados para o
atendimento nas unidades de saude, desde ja, realizar capacitacado e
treinamento de toda equipe de atendimento (desde a recepcionista até o
médico) acerca da forma de abordagem do usudrio paciente.
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alcancou numero relevante de encaminhamentos, o que também merece seja
observado pelo poder publico.

Desta forma, como proposta de aperfeicoamento e sugestao de melhorias,
venho PROPOR e/ou SUGERIR ao chefe do Poder Executivo que tome providéncias
no sentido de divulgar interna e externamente a gestao de que a Ouvidoria € o
canal que 1rd fornecer acesso a essa informagdo/documento, assegurando o
direito do requerente ou de seu representante, resguardando a gestao de
qualquer apontamento acerca das determinag¢gdes previstas na Lei Geral de
Protecdo de Dados LGPD e Lei de Acesso a Informacdo LAT.

Devemos destacar a importancia
de se ter acesso as informacdes e
documentos publicos emitidos no
setor de Tributagdo — ISSQN e Alvara
que ¢é de onde detém a arrecadacgao
que faz girar toda maquina publica.
Desta forma, como proposta de
aperfeicoamento e sugestao de
melhorias, venho PROPOR e/ou SUGERIR
ao chefe do Poder Executivo que tome
providéncias no sentido de
determinar ao Setor de Tributos o
compartilhamento de informagdes e
documentos que facilitem o acesso do
contribuinte, sendo amplamente
divulgado nas redes sociails e canais
institucionais a forma e meio pelo
qual acessar os produtos disponiveis
pela tributacdo municipal (exemplo:
cartilha de facil compreensao
ensinando o passo a passo para
emissao de documentos etc ...).

E notério que as demandas referentes a Obras - Iluminagdo Publica e
Limpeza urbana sempre estdo se renovando didria ou semanalmente, porém sé&o
politicas publicas complementes relevantes para a populagao, bem como,
interligada as demais dreas tais como a seguranca, lazer, saude etc ... Desta
forma, como proposta de aperfeicoamento e sugestao de melhorias, venho PROPOR
e/ou SUGERIR ao chefe do Poder Executivo que tome providéncias no sentido de
divulgar as acgdes desempenhadas pelo poder publico acerca do atendimento
dessas politicas publicas, bem como, realizar planejamento na aquisigéo
visando manter estoque necessario (reserva) para manutencdo da iluminacédo de
forma imediata, e ainda, tornar publico aos usudarios o cronograma de agdes
com hordrios, datas e locais que estardo prestando servigo de recolhimento do
lixo domiciliar de pequena e grande escala.
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5. Consideragdes Finais
5.1 Das atribuig¢des precipuas

No que se refere a promogdo da participagdo do usuario (art. 13, I), o
Relatdério Geral de Manifestacdo (quadro abaixo) vem demonstrar a forma
crescente em relagao ao numero de manifestagdes encaminhadas, quais sejam:

Acoes da Ouvidoria

Ouvidoria

200

158

150

100 79

Quantidade

50

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Novo [l Em andlise Encaminhade M Concluido

Highcharts.com

Desta forma, fica
demonstrado no grafico acima de
que houve crescimento

significativo de 87 (oitenta e
sete) manifestagdes, referente ao
periodo de 2019 a 2022 (Gltimos
quatro anos), ou seja, houve a
promogdo de participagdo do
usudrio reflexo do aumento de 120%
(cento e vinte por cento)das
manifestacgdes recebidas pela
Ouvidoria.

»

Além de promover a participacdo dos usudrios de servigos publicos,
podemos destacar a mudanca na quantidade de tipos/motivos das manifestacgdes
encaminhadas, ou seja, aquele usudrio que sé reclamava e/ou denunciava,
descobriu que a Ouvidoria também é um canal de solicitagdo de
informagdes/documentos e consultas, vejamos abaixo:

Relatdrio de Manifestacdes de 2018 Relatdrio de Manifestacdes de 2020 Relatdrio de Manifestacdes de 2022
— — —
- 43
37 a0
30
n 32
19
17
13
2 10
3
1
— [ |
Tipo de Manifestacio Tipo de Manifestagdo Tipo de Manifestacdo
I Consulta I Dendncia I Consulta WM Dendncia B Divida [l Reclamagio M Consulta MM Dendncia M Ddvida
Ml Reclamacio M Solicitagio M Reclamacio I Solicitagio
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5.2 Das Atividades Desenvolvidas

5.2.1 E-mail Institucional e

Durante o periodo em andlise, ‘3
foram enviados 186 e-mails do >
ouvidoria@ipiangadonorte.mt.gov.br .\ y

para terceiros a fim de solicitar
informagdes e/ou documentos, bem @ 1 y
como, o devido tratamento as I || ‘ l

manifestagdes registras no sistema _ a
informatizado da ouvidoria. L .

5.2.2 Outras atividades

No més de Junho/2022, foi realizada ENQUETE para pesquisa popular
acerca da realizagcdao da 12 Festa Julina Popular, a dqual obtivemos 575
participagdes conforme demonstra abaixo:

Questio: CIDADAO(A), vocé é a A FAVOR ou CONTRA a realizagdo da | Festa Julina Popular (dia 30/07/2022 as 16 horas, na
Praga Central)?

sou A FAVOR, desde que sejJam tomadas todas as medidas de prevencdo a COVID 19, tais como: uso de mascara,
distanciamento, alcool em gel, verificacdo de temperatura etc ...} -= 235

sou CONTRA, porgue mesmo com as medidas de prevencdo, corremos o risco de aumentar os casos de COVID 19 em nosso
municipio. ->= 340

Por todo exposto, a Ouvidoria Publica da Prefeitura Municipal de
Ipiranga do Norte - MT, através de seu Ouvidor, servidor efetivo ocupante do
cargo de Controlador Interno, devidamente designado para a funcao, vem a
presencga de Vossa Exceléncia para ENCAMINHAR o presente Relatério de Gestdo
Anual de 2022, de forma consolidada, o qual deverda ser disponibilizado
integralmente link, nos moldes do art. 15 da Lei Federal n° 13.460/2017 -
Cédigo de Defesa dos Usudrios de Servigos Publicos.

E o nosso Relatério.
Atenciosamente,

Ipiranga do Norte, 20 de marco de 2023.

TORTIIE S -

—

JONATHAN DA SILVA TELLES
Controlador Interno e Ouvidor
Matricula ne 802
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