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1. Introducgao

Em atendimento ao art. 14,ll e 15
da Lei Federal n? 13.460/2017 (Cddigo de
Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos —
CDU) e Nota Técnica n? 2/2021 do Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso — TCE/MT,
apresentamoso Relatério Geral da Ouvidoria
da Prefeitura Municipal de Matupd — MT,
referente ao periodo de janeiro a dezembro

de 2023.

O Relatério contém as informacdes de forma consolidada, do ano anterior, acerca das

manifestacdes recebidas.

O presente Relatdrio indicard o numero de manifestagdes recebidas no ano anterior, os motivos,
a analise dos pontos recorrentes e as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucoes

apresentadas.

Por fim, apds elaboracao do presente Relatdrio, este serd encaminhado a autoridade maxima do

orgao (Prefeito Municipal) e disponibilizado integralmente na internet, conforme o link abaixo:

https://ouvidoria.matupa.mt.gov.br/Relatorio-estatistico/



https://ouvidoria.matupa.mt.gov.br/Relatorio-estatistico/

1.1 Canais de Comunicagao

Informa-se que os Canais deAtendimento
da Ouvidoria Municipalde Matupa — MT podem

ser acessados através de:

a)  Online através do link https://ouvidoria.matupa.mt.gov.br/Manifestacao/

- onde o usuario podera consultar uma manifestacao ja cadastrada:

Consultar Manifestagao

Para obter informagGes sobre sua solitag8o junto a esta Ouvidoria, informe seu cédigo de Atendimento

Cadigo de Atendimento

Digite seu codigo de atendimento

Esqueceu seu codigo de atendimento?

Hmeer

- ou cadastrar nova manifestagao:

Tipo de contato

— Anémmo

Tipo de manifestagao

- Denuncia Duvida Elogio Reclamacio Solicitacdo Sugestio

Nome E-mail Telefone
Digite seu nome Digite seu e-ma Seu telefone
Estado Cidade Deseja que a ouvidoria mantenha sigilo sobre a autoria da manifestagao?
Mato Grosso v Matupa v - Nio
Deseja receber sua resposta através de Qual?
_ E-mail Fax Quiro Escreva por onde deseja receber
Anexo

Selecione o seu arquivo

O name do arquiva NAD paderd conter nenhum fipe de scentuagia = / ou caracteres aspacisis.

Formato suportado samenta em pdf & xis. para Imagem formato suporiada & de png. jpg.

Sua manifestagao

Escreva aqui o que deseja falar

Este sistema & protegido pelo reCapicha e esta sujsito & Politica de Privacidade e aos Termas de Uso do Google.

e



b) Telefone: (66) 3595-3118

c¢) E-mail Institucional:

‘)E’ ouvidoria@matupa.mt.gov.br

d) Correspondéncia:

Av. Dr. Herminio Ometto, 101, ZE-022,

Matupa - MT, CEP: 78.525-0

1.2 Hordrio de Atendimento
das 07 as 11 horas e das 13 as 17 horas de Segunda a Sexta-feira

1.3 “quando?” e “como?” utilizar a Ouvidoria

Toda pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico publico,
€ um Usuario Publico, o qual podera se manifestar e
demais pronunciamentos de Servico que tenham

como objeto a prestacdao publicos e a conduta e

servicos de agentes publicos na prestacio e

fiscalizacdo de tais servicos.

1.4 Tipos de Manifestagoes

De acordo com o Decreto Federal n2 9.492/2018, o Usuario de Servigo Publico poderd se manifestar
através de:

a) Reclamag¢ao — demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico publico e a conduta de
agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacdo desse servico;

b) Dentncia — ato que indica a prética de irregularidade ou de ilicito cuja solu¢do dependa da atuagdo


mailto:ouvidoria@ipirangadonorte.mt.gov.br

dos orgdos apuratérios competentes;

c) Elogio — demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servico publico oferecido ou o
atendimento recebido;

d) Sugestdao — apresentacao de idéia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de servigos
publicos prestados por 6rgaos e entidades da admnistracdo publica federal;

e) Solicitagao de Providéncias — pedido para adogdao de providéncias por parte dos érgaos e das
entidades de administragdo publica federal;

f) Solicitagdo de Acesso a Informagdo e/ou Documentos — pedido contendo a identificagdo do
requerente e a especificacdo da informacado requerida (art. 92 da Lei Federal n2 12.527/2011).

2. DA BASE LEGAL

2.1 Da Leide Criagdo da Ouvidoria

- LEI N<2839, 13 DE JUNHO DE 2013 — Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria do Municipio de Matupd e
dd outras providéncias.

https://www.gp.srv.br/transparencia matupa/servlet/institucional v2?1



https://www.gp.srv.br/transparencia_matupa/servlet/institucional_v2?1

3. RELATORIO DE GESTAO
3.1 Conceito e Base Legal

Compete as ouvidorias,
com vistas a realizagao de seus

objetivos, elaborar,
anualmente, Relatoério de
Gestdo, que deverd consolidar

as informacdes acerca das
manifestagdes encaminhadas por

usudrios de servicos publicos,e com base
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias
na prestacao de servicos publicos

(art. 14, I da Lei ne
13.460/2017).

O relatério de gestdo deverd indicar o numero de manifestacdes
recebidas no ano anterior, os motivos das manifestacdes, a analise dos pontos

recorrentes e eventuais as providéncias adotadas pela administracao publica
nas solucGes apresentadas (art. 15 da Lei n? 13.460/2017)

Por fim, o Relatério de Gestdo sera encaminhado a autoridade maxima do

orgdo a que pertence a unidade de ouvidoria e disponibilizado integralmentena internet.

3.2 Quantidade de manifestag6es recebidas: (33 manifestagoes)

Relatorio de 2023 por tipo de Manifestagao P

Relatdrio de 2023 por tipe de Manifestagao

I Consulta [ Sclicitacio | Divica | Denincia [ Sugestio [ Reclamacdo

V




3.3 Motivos das manifestagdes

Tivemos nesse canal:

7 Consultas relacionadas a servigcos da prefeitura e secretarias;

6 Denuncias, sendo 5 relacionadas a iluminacdo publica, telefone publico, som de vizinho e 1 a mau
atendimento em UBS;

3 Duvidas relacionadas a emissdo de nota fiscal de servicos, e contato de secretario;

8 Reclamagdes, sendo 03 relacionadas a urbanismo, 02 a mau atendimento de servidor na Saude, 01
ao Edital do Concurso Publico e outras ndo relacionadas a seervico publico;

7 SolicitagOes relacionadas a servigos corriqueiros da prefeitura, tais como: acesso a holerite,
cadastro em Seletivo, iluminagdo, sendo 02 referentes ao Edital do Concurso Publico.

3.4 Andlise dos pontos recorrentes

Os pontos recorrentes foram Denuncias, Reclamagées e Consultas relacionadas a atendimento na
Saude, que totalizaram 05 atendimentos.

Ainda 02 Reclamagdes referentes ao Concurso Publico 001/2023.Uma delas era solicitagdo de
Impugnacdo do edital, a outra alegacdo de que ndo encontrou no site a resposta ao recurso que solicitou.

3.5 Providéncias adotadas pela administragao

Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria procederd a andlise prévia e, se necessario, a encaminhara
as areas responsaveis pela adoc¢do das providéncias necessarias.

Cumpre informar que a Decisdo Administrativa Final é o ato administrativo por meio do qual o
6rgdo ou a entidade da administragao publica se posiciona sobre a manifestacao, com apresentacao de
solugdo ou comunicagao quanto a sua impossibilidade.

Ja a Resposta Conclusiva da Denuncia conterd informacgao sobre o seu encaminhamento aos
6rgaos apuratdrios competentes e sobre os procedimentos a serem adotados.

Sendo que a Resposta Conclusiva da Reclamagdo contera informacao objetiva acerca do
fato apontado.

As informagdes que constituirem Comunicagdes de Irregularidade, ainda que de origem an6nima,
serdo enviadas ao setor da administracdo publica competente para a sua apuracdo, observada a existéncia
de indicios minimos derelevancia, autoria e materialidade.

Desta forma, registra-se que em todas as manifestacdes encaminhadas tiveram as Decisoes
Administrativas Finais apresentadas, com a respectiva Resposta Conclusiva.

No caso das recorrentes da Secretaria de Salde, a Secretaria tomou conhecimento de todas e
informou ter tomado as providéncias que julgou necessarias, sendo enviada resposta por escrito ao
reclamante.

A respeito do Concurso Publico 001/2023, a solicitagdo de impugnacao foi julgada procedente pela
administracdo municipal e teve o edital retificado.



4  Consideragoes Finais

Totalizamos em 2023, 33
atendimentos de Ouvidoria por meio do
Portal de Transparéncia do Municipio.
Estamos trabalhando para que haja um
crescimento da participa¢ao do cidadao
por meio deste canal.

Por meio do canal email, foram
enviados em 2023, um total de 51 emails
para terceiros, sendo para tratamento de
manifestacdes recebidas, e/ou
encaminhamento de documentos de
interesse do Municipio.

Por todo exposto, a Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Matupa — MT, através
de sua Ouvidora, servidora efetiva ocupante do cargo de Analista Administrativo,
devidamente designada para a funcdo, vem a presenca de Vossa Exceléncia para
ENCAMINHAR o presente Relatdrio de Gestdao Anual de 2023, de forma consolidada, o
gual devera ser disponibilizado integralmente link, nos moldes do art. 15 da Lei Federal

Quantidade

Relatério de
Manifestacoes de 2023

2.5

0 .

Tipo de Manifestacdo

M Consulta Dendincia
Ddvida M Reclamagdo
M solicitacio [l Sugestio

n? 13.460/2017 — Codigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos.

E 0 nosso Relatdrio.

Atenciosamente,

Matupad, 29 de junho de 2024.

MARLENE ESTER STELGER



