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1. APRESENTACAO

A Prefeitura Municipal de Nobres por meio da Ouvidoria, vem apresentar o
presente relatério, com a finalidade de cumprir ao que estabelece o inciso V da Lei

Municipal n.2 1.276/2013 (Criagdo da Ouvidoria do Municipio).

Art. 3 - V - elaborar e divulgar, trimestral e anualmente,
relatdrios de suas atividades, bem como, permanentemente, o0s
servicos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizagéo continuada e ciéncia dos resultados
alcancados;

https://leismunicipais.com.br/lei-ordinaria-n-1276-2013-dispoe-sobre-a-criacao-da-

ouvidoria-do-municipio-e-da-outras-providencias

Demonstrando as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, no primeiro
trimestre de 2025 entre o periodo de janeiro a margo, bem como demonstrar os
resultados relacionados as manifestacdes recebidas e processadas por este

departamento.

2. ESTRUTURA DE PESSOAL

e Quvidora Municipal — Thaina Cristina Rodrigues Campos Bueno

3. CANAIS DE ATENDIMENTO

Os atendimentos da Ouvidoria Municipal de Nobres-MT podem ser através

dos seguintes canais:

m Através do link:

A\ "k (www.ouvidoria.nobres.mt.gov.br/Manifestacao/)
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Telefone:

(65) 99255-9479 (Contém WhatsApp)

@ E-mail:

ouvidoria@nobres.mt.gov.br

Presencial:

Rua Ludgardes Hoffmann Riedi, s/n, Jardim Parand, 78.470-000

4. DAS MANIFESTAGOES

SOLICITAGAO @

CONSULTA @
DUVIDA @ OUVIDORIA ST

RECLAMACAO @
PEDIDO DE
ACESSO A
INFORMACAO @

Ouvidoria Municipal, no uso de suas atribui¢des, recebe, classifica, trata

SUGESTAO

e responde as seguintes categorias de demandas:
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Solicitagdo: Manifestacdo que contenha solicitacdo de acesso a

produtos e servigos oferecidos pela Prefeitura de Nobres;

Denuncia: Manifestacdo que contenha fatos ou acusag¢des contra
A1\ ato, pessoa ou 6rgdo que descumpra ou ndo respeite norma
juridica ou procedimento legal que deveria seguir ou que cause

prejuizo/dano ao patrimonio da Prefeitura de Nobres.

Pedido de Acesso a Informagdo: solicitar acesso ainformacgdes
@ produzidas ou mantidas pela Prefeitura de Nobres, de interesse

particular ou coletivo.

Reclamagdo: Manifestacdo que apresente queixa, desagrado ou

protesto a respeito de qualquer servico prestado, acdo ou omissdo

da Prefeitura de Nobres e/ou de seus funcionarios.

Consulta: Manifestacdo em requer informacdes de carater geral
sobre servicos e procedimentos da administracdo publica, como

horarios de funcionamento, nimeros de telefone, dentre outras;

Elogio: Demonstracdo de satisfacdo ou agradecimento por servico

prestado pela Prefeitura de Nobres;

Rua Ludgardes Hoffmann Riedi, s/n°., Jardim Parana,
Paco Municipal, CEP: 78470-000 Nobres - MT
Fone: (65) 3376-4200



Estado de Mato Grosso
Prefeitura Municipal de Nobres
CNPJ: 03.424.272/0001-07

Duvida: Quando o cidad3do precisa de ajuda sobre algo e

precisa tirar uma duavida;

Sugestao: Mensagem que apresente propostas de agdes
voltadas para a melhoria dos produtos e servicos da

Prefeitura de Nobres;

5. ESTATISTICAS (GRAFICOS)

No primeiro trimestre de 2025, a Ouvidoria, no desempenho de suas

atividades, recebeu 57 manifestagdes, provenientes de pessoas juridicas e cidaddos.

5.1. MANIFESTAGCOES POR TIPO

Relatério de 01/01/2025 a 31/03/2025 por tipo de Manifestacdo

Solicitagdo [ Denuncia M Pedido de Acesso a informagcdao M Reclamagdo [JConsulta [1Sugestdo @
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Rua Ludgardes Hoffmann Riedi, s/n°., Jardim Parana,
Paco Municipal, CEP: 78470-000 Nobres - MT
Fone: (65) 3376-4200



A
\ -.Eu,
1 3%

\

[l
Ve
»
W \
) =
=T =

Estado de Mato Grosso
Prefeitura Municipal de Nobres
CNPJ: 03.424.272/0001-07

5.2. POR FORMA DE IDENTIFICACAO

No que se refere a forma de identificacdo das manifestacdes, observa-se
gue das 57 manifestacdes recebidas 26 foram realizadas de forma anénima e 32
foram realizadas de forma identificada, conforme indicado no grafico e tabela a

seguir:
Forma de ldentificacao
[Jldentificada [1Anonima
5.3 POR CANAIS DE ATENDIMENTO

A ouvidoria recebeu manifestacdes através de WhatsApp, ligacao, e-mail,
presencial e online (site) com a quantidade conforme a seguir:
CANAIS DE ATENDIMENTO
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O WhatsApp [ligacdo E-mail O Presencial [0Ouvidoria Online
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5.4 POR SECRETARIA
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RELATORIO DE CATEGORIAS DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS DE JANEIRO A
MARCO DE 2025

ADM - RECLAMACAO MA CONDUTA DE SERVIDOR
ADM - SOLICITAGAO DECRETO
AGRICULTURA - SOLICITACAO DE ESTAGIO
ASSESSORIA JURIDICA - EMBARGO DE OBRA
EDUCACAO - DENUNCIA MA CONDUTA DE SERVIDOR
FAZENDA-FISCALIZACAO - NAO COSEGUE EMITIR NOTA
FAZENDA-FISCALIZAGCAO - SOLICITACAO EXCLUSAO DE DEBITOS
FAZENDA-FISCALIZACAO - EMISSAO GUIA VENAL
FAZENDA-FISCALIZACAO - EMISSAO E ALIQUOTA 1SS
FAZENDA-FISCALIZACAO - DUVIDAS SOBRE ALVARA
GOVERNO / DTTU - VIATURAS EM BAIXO DO VIADUTO
GOVERNO / DTTU - GARAGEM EM LOCAL IMPROPRIO
SERVICOS URBANOS E INFRAESTRUTURA - Reclamagao sobre...
SERVICOS URBANOS E INFRAESTRUTURA - MA CONDUTA DE SERVIDOR
SERVICOS URBANOS E INFRAESTRUTURA - RECLAMAGAO BURACOS NA...
SERVICOS URBANOS E INFRAESTRUTURA - RECLAMAGAO FALTA DE... | 5
SERVICOS URBANOS E INFRAESTRUTURA - SOLIC. MANUTENGAO E...
SERVICOS URBANOS E INFRAESTRUTURA - SOLICITACAO FALTA DE MEIO...
SAUDE - VISA - MATA MOSQUITO
SAUDE - ACOMPANHAMENTO DE FONOTERAPIA INTERROMPIDO
SAUDE - RECLAMAGAO E DENUNCIA MA CONDUTA DE SERVIDORE...
SAUDE - RECLAMAGAO FALTA DE ATENDIMENTO DA AMBULANCIA
SAUDE - RECLAMACAO MAU ATENDIMENTO MEDICO
SAUDE - VISA - RECLAMAGAO CRIACAO INDEVIDA DE PORCO
OBRAS - MANUTENCAO DE ESTRADA VICINAL
TURISMO - SOLICITA VERIFICAGAO PARA USO DE EQUIPAMENTO DE...
TURISMO - AGENDAMENTO DE PASSEIOS
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6 PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Apds a recepcao da manifestacdo, a Ouvidoria faz uma analise preliminar
e, Caso seja necessario, a encaminha as areas responsaveis para que sejam tomadas
as medidas necessarias.

As comunicacoes de irregularidade, ainda que de origem anOnima, sdo
enviadas ao setor da administracdo publica competente para serem analisadas,

observando-se os minimos indicios de relevancia, autoria e materialidade.

Considerando a promocgdo da participacdo do usuario (art. 13, 1), o
Relatério Geral de Manifestacdo (quadro abaixo) apresenta o numero de

manifestacdes tratadas, tais como:

Tratamento das Manifestacdes

60
53

50

40

O Concluido
30
Encaminhado

20

10
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Publica da Prefeitura Municipal de Nobres-MT, por meio de
suas atividades diarias, tem como objetivo proporcionar um espaco de cidadania a
populacdo, com a finalidade de manter o bom funcionamento dos servigos publicos.
O presente documento faz-se instrumento de transparéncia da administracao.

Diante do que foi apresentado, a Ouvidoria Publica da Prefeitura Municipal
de Nobres — MT, através da sua Ouvidora, servidora efetiva, ocupante do cargo de
Agente Administrativo, devidamente designada para a funcao, finaliza o presente
Relatdrio de Gestao Trimestral de 2025 (janeiro a margo).

Nobres/MT, 09 de junho de 2025.

Thaina Cristina Rodrigues Campos Bueno
Ouvidora Municipal
Portaria N2 265/2023
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