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1. Introdugdo

Em atendimento ao art. 14,
II e 15 da Lei Federal n°
13.460/2017 (Coébdigo de Defesa dos
Usuarios de Servigos Publicos -
CDU) e Nota Técnica n° 2/2021 do
Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso - TCE/MT, apresentamos
o Relatério Geral da Ouvidoria da
Prefeitura Municipal de Nova
Brasilandia - MT, referente ao
periodo de janeiro a dezembro de

2024.

O Relatério contém as informacdes de forma consolidada, do ano anterior,
acerca das manifestacdes recebidas, e com base nessas informacdes, apontaremos
falhas e apresentaremos sugestdes de melhorias para a prestagdo de servigos

publicos.

O presente Relatério ainda indicara o numero de manifestagdes recebidas

no ano anterior.
por fim, apdés elaboragdo do presente Relatério, este DEVERA ser
encaminhado a autoridade maxima do 6rgdo (Prefeita Municipal) e disponibilizado

integralmente na internet, conforme o link abaixo:

https:// ouvidoria@novabrasilandia.mt.gov.br/Relatorio-esta tistico/Relatorios-geral/
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2. Canais de Comunicagdo

Informa-se que os Canais de
Atendimento da Ouvidoria Municipal de
Nova Brasilandia - MT podem ser

acessados através de:

a) On line através do link ouvidoria.novabrasilandia.mt.gov.br/Manifestacao/

- onde o usuario podera consultar uma manifestacdo ja cadastrada:

Cédigo de Atendimento

Digite seu codigo de atendimento

Esquacey seu codigo de atendimento?

Para obter informagies sobre sua solitagdo junto a esta Ouvidoria, informe seu cédigo de Atendimento

- ou cadastrar nova manifestacdo:

Cadastre sua Manifestagao

Tipo de contato

do = Andnimo

Exte siaema § protagido peio reCacicha e esth aGjenc b Suitick ds Pracideds ¢ 308 Temnan de Lo do Googh

Tipo de manifestagio
" Conuta Deniincia Divida Elogio cdo s g
Sl RS T ST
Nome E-mail Telefone
Digite seuname Digite sey.email Seu telefone
Estado Cidade Deseja que a ouvidoria mantenha sigilo sobre a autoria da manifestagio?
Mato Grosso ipiranga do Norte » ol ﬁn‘_ ) Nao
Deseja receber sua resposta através de Quai?
U Teefone E-mai Fax Oure E
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b) Telefone:

(66) 9 81294149- WhatsApp.

c) E-mail Institucional:

R

ouvidorialnovabrasilandia.mt. gov.br

d) Correspondéncia:

<

Avenida Vereador Genival Nunes de Araujo -
993, Centro,

Nova Brasilandia - MT, CEP: 78.860-000

e) Atendimento Presencial:

<

Avenida Vereador Genival Nunes de Araujo -
993, Centro,

Nova Brasilandia - MT -

f) Horario de Atendimento

das 07 as 11 das 13 &s 17 horas
de Segunda a Sexta-feira
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“quando?” e “como?” utilizar a Ouvidoria

final 2 ol 15
Toda pessoa fisica ou juridica
que se beneficia ou utiliza, efetiva
ou potencialmente, de servigo 6
publico, é um Usuario de Servigo

Pablico, o qual poderd se manifestar

e demais pronunciamentos que tenham

como objeto a prestacgdo de servicos

publicos e a conduta de agentes

publicos na prestagdo e fiscalizagdo

de tais servigos.

Tipos de Manifestagdes

De acordo com o Decreto Federal n°® 9.492/2018, o Usudrio de Servigo Publico

poderd manifestar através de:
a. reclamacdo - demonstracgdo de insatisfagdo relativa & prestacdo de servigo

publico e a conduta de agentes publicos na prestagdo e na fiscalizacéo

desse servigo;
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b. dentincia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja

solucdo dependa da atuacdo dos érgdos apuratérios competentes;

c.elogio - demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servigo

publico oferecido ou o atendimento recebido;

d. sugestdo - apresentagdo de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de servigos publicos prestados por o6rgdos e entidades da

administracdo publica;

c.solicitacdo de providéncias - pedido para adogéo de providéncias por

parte dos 6rgdos e das entidades administragdo publica;

f. Solicitacdo de Acesso a Informagédo e/ou Documentos - pedido contendo
a identificacdo dot requeren e e a especificagdo da informacdo requerida

(art. 9° da Lei Federal n° 12.527/2011) .
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3.DA BASE LEGAL

Da Lei de Criacdo da Ouvidoria

- LEI N° 520, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2013 - Dispbe sobre a criagdo

da Ouvidoria do Municipio de Nova Brasilandia-MT e da
outras providencias.
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4 .RELATORIO DE GESTAO

Conceito e Base Legal

Compete as ouvidorias,
com vistas a realizacdo de seus
objetivos, elaborar,
anualmente, Relatério de Gestdo,

que deverd consolidar

as informagdes acerca daspor
manifestacdes encaminhadas

usuarios de servicos publicos, e
com base nelas, apontar falhas e
sugerir melhorias na prestacdo de
servigos publicos

(art. 14, I da Lei n®
13.460/2017) .

O relatério de gestdo deverd indicar o numero de manifestacdes recebidas
no ano anterior, os motivos das manifestacdes, a andlise dos pontos recorrentes
e eventuais as providéncias adotadas pela administracdo publica
nas solucdes apresentadas

Por fim, o Relatério(art. 15 da Lei n° 13.460/2017)
de Gestdo serd encaminhado a autoridade maxima do

6rgdo a que pertence a unidade de ouvidoria e disponibilizado
integralmente na internet.

5.Quantidade de manifestagdes recebidas de janeiro a dezembro de 2024 (39)

Tipos de manifestacgdo

Relatério de 2024 por tipo de Manifestagao

S Consultz MM Denincia [N Reclamacao [N Solictacio M Pedido de Acesso a Informacdes
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5.Consideragdes Finais
Das atribuigdes precipuas
No que se refere a promogdo da participagdo do usuario (art. 13, I), o

Relatério Geral de Manifestacdo vem demonstrar a forma crescente em relacdo ao
numero de manifestacdes encaminhadas, quais sejam:

Relatorio Geral de Manifestacao

Novo H Em analise Encaminhado [l Conciuido SN Arquivado

70

40

2021

Desta forma, fica demonstrado no grafico acima de que houve uma
diminuigdo significativo de 11 (onze) manifestagdes, referente ao periodo de
2023 a 2024, ou seja, nos ultimos anos houveram uma menor participagédo do

usuario refletindo a diminuigdo das manifestacdesrecebidas pela Ouvidoria.

Por todo exposto, a Ouvidoria Publica da Prefeitura Municipal de Nova
Brasilandia - MT, através de sua Ouvidora, servidor comissionado ocupante do
cargo de Ouvidor Municipal, devidamente designado para a funcdo, vem a presenca
de Vossa Exceléncia para ENCAMINHAR o presente Relatério de Gestdo Anual de
2024, de forma consolidada, © qual devera ser disponibilizado integralmente

link, nos moldes do art. 15 da Lei Federal n® 13.460/2017 - Cédigo de Defesa
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dos Usudrios de Servicos Publicos.

E o nosso Relatério.

Atenciosamente,

Nova Brasilandia MT, 01 de janeiro de
2025.

Aman e na'Silva Costa
Ouvidora municipal
Matricula n°® 756

@EW(A Ot
Venicios d aujo Ventura

Controlador interno
Matricula n° 605
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