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RELATORIO TRIMESTRAL

Periodo de Referéncia:Janeiro a Margo de 2026
Unidade responsavel: Ouvidoria Municipal
Ouvidor: Carlos Eduardo Dias de Amorim

1. INTRODUCAO

O presente Relatorio Trimestral Consolidado da Ouvidoria Municipal tem por
finalidade reunir, consolidar e apresentar de forma clara, objetiva e transparente
as manifestacbes recebidas pela Administracdo Publica Municipal no periodo
compreendido entre janeiro e marcgo de 2026.

Este relatorio contempla dados quantitativos e qualitativos das manifestacfes
registradas, os principais assuntos demandados pela populagdo, os setores
mais acionados, os canais de atendimento utilizados, bem como as providéncias
adotadas pela Ouvidoria Municipal no acompanhamento e tratamento das
demandas.

A elaboracao deste documento observa as disposi¢des da Lei n® 13.460/2017,
bem como as orientagdes da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

2. CONSOLIDADO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

Total no trimestre: 26 manifestacdes

Distribuicdo mensal:- Janeiro: 08 manifestagdes- Fevereiro: 07 manifestacoes-
Margo: 11 manifestacdes.

Manifestagdes por Més - 12 Trimestre 2026
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3. PRINCIPAIS TIPOS DE MANIFESTACOES

- Solicitagbes de informacdes

- Reclamacdes

- Denuncias

- Pedidos de providéncias

- Demandas relacionadas a conduta de servidores
- Questodes tributarias e administrativas

- Acesso a informacao

- Servigos publicos essenciais

Principais Tipos de Manifestacoes

Solicitagdes

Outros

Reclamacgdes

Dentncias
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4. SETORES MAIS DEMANDADOS

Setores Mais Demandados no Trimestre
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5. ANALISE QUALITATIVA

A maior parte das manifestacdes esteve relacionada a busca por informacgdes,
regulariza¢des administrativas e acompanhamento de servigos publicos.

BN

Também foram identificadas manifestacbes relacionadas a conduta de
servidores publicos, comportamento inadequado em ambiente funcional,
gualidade dos servigcos prestados e solicitagbes vinculadas ao Portal da
Transparéncia e a Lei de Acesso a Informacéo.

No més de fevereiro, observou-se distribuicdo homogénea entre 0s assuntos,
sem predominancia estatistica relevante.

No més de marco, houve leve predominancia de temas relacionados a conduta
de servidores e adequacéo das manifestacdes.

6. ATUACAO DA OUVIDORIA

- Registro formal das manifestacdes

- Triagem e classificagédo

- Encaminhamento aos setores competentes
- Acompanhamento dos prazos legais

- Cobrancas formais

- Retorno aos manifestantes

- Garantia do sigilo quando necessério
- Apoio na aplicacéo da Lei de Acesso a Informacéo
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7. DIFICULDADES ENCONTRADAS

- Necessidade de reforgo na comunicagao institucional

8. RECOMENDAGCOES

- Melhoria na tempestividade das respostas
- Monitoramento preventivo de demandas recorrentes

9. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Municipal reafirma seu compromisso com a legalidade,
transparéncia, eficiéncia, participacdo social e melhoria continua da qualidade
dos servicos publicos ofertados a populagao.

Nova Maringa, 20 abril de 2026.

Documento assinado digitalmente
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Carlos Eduardo Dias de Amorim
Port. 036/2022
Chefe do Departamento de Ouvidoria Municipal
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