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RELATORIO TRIMESTRAL

Periodo de Referéncia:Julho a Setembro de 2026
Unidade responsavel: Ouvidoria Municipal.
Ouvidor: Carlos Eduardo Dias de Amorim.

1. INTRODUCAO

O presente Relatério Trimestral Consolidado da Ouvidoria Municipal tem por
finalidade reunir, consolidar e apresentar de forma clara, objetiva e transparente
as manifestacbes recebidas pela Administracdo Publica Municipal no periodo
compreendido entre Julho a Setembro de 2026

Este relatorio contempla dados quantitativos e qualitativos das manifestacfes
registradas, os principais assuntos demandados pela populagcédo, os setores
mais acionados, os canais de atendimento utilizados, bem como as providéncias
adotadas pela Ouvidoria Municipal no acompanhamento e tratamento das
demandas.

A elaboracéo deste documento observa as disposicdes da Lei n® 13.460/2017
bem como as orienta¢des da Controladoria-Geral da Uni&do (CGU).

2. CONSOLIDADO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

quando o cidaddo precisa de um
SO'iCitdQ&O servigo, providéncia ou atendimento da
Prefeitura.

quando o cidadao busca uma

12 > Davida infformagdo ou esclarecimento sobre
um servigo, procedimento, documento
MAN'FESTA?OES ou assunto relacionado ao Municipio.

quando o  cidaddo  demonstra
Reclumag&o insatisfagdo com um servigo publico,

atendimento ou situacdo que considera

inadequada e solicita providéncias.
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3. TIPOS DE MANIFESTACOES

6

Reclamacdes Solicitacdo Duvida

4. SETORES MAIS DEMANDADOS

Setor de Tributos

Secretaria de Obras

Secretaria de Educacao, Cultura e Esporte

Geral

Secretaria de Administracao
DAE | 1
Habita Nova Maringa 1
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5. ASSUNTO RELACIONADOS.

0 1 2
oo, [ -
Solictacdo de Melhoria de Rodovia IR -
Barulho de Maquina de Limpeza Urbana _ 1
Terreno com Acumulo de Lixo _ 1

Manutencdo em Estrada Municipais

Estudante em Onib(s errado

&

K

Atendimento do Pronto Atendimento _ 1
&

&

1

Inscricdo Program Habita Nova Maringé
Informacdes Sobre ITR

Pagamento IRT 2025

6. TIPOS DE MANIFESTANTES

Cidadao
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7. TIPOS DE GENEROS

o
N
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Masculino

Feminino

8. ESCOLARIDADE

o
o

Ensino Superior Completo

Ensino Superior Incompleto

Educacdo Basica

Prefiro no Informar 1
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9. IDENTIFICAGAO RAGA/COR.

0 2 - 6

Branco

Prefiro ndo Informar

Pardo

Preto

10. CIDADES.

Nova Maringa

Brasilia
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11.ESTADOS

Mato Grosso

Destrito Federal

12. RESOLUTIVIDADE

Resolvida

Em Aberto

N&o Resolvida 1
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12. SIGILO DAS MANIFESTACOES.

Sem Sigilo

Com Sigilo 1

13. STATUS
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14. ANALISE QUANTITATIVA

No periodo analisado, a Ouvidoria Municipal registrou 12 manifestacées,
distribuidas entre trés tipos de atendimento: Solicitacbes, Reclamacdes e
Duvidas.

15. ANALISE QUALITATIVA

As manifestagbes analisadas demonstram diversidade de demandas
apresentadas pela populacdo, abrangendo infraestrutura, limpeza urbana,
transporte, saude, habitacdo e informaces tributarias. A distribuicdo indica que
as necessidades dos cidaddos sao variadas, reforcando a importancia da
Ouvidoria como canal de escuta, encaminhamento e acompanhamento das
demandas junto aos setores responsaveis.

16. ATUACAO DA OUVIDORIA

- Registro formal das manifestacdes

- Triagem e classificagéo

- Encaminhamento aos setores competentes
- Acompanhamento dos prazos legais

- Cobrancas formais

- Retorno aos manifestantes

- Garantia do sigilo quando necessério

17. SUGESTOES

-Reforgar a divulgacao dos servigos publicos para facilitar o acesso as
informacdes pela populacéo.

-Acompanhar as reclamacdes registradas, buscando corrigir as causas
identificadas e prevenir novas ocorréncias.

-Promover a¢des de melhoria continua nos setores que receberam
manifestacoes.

-Incentivar os cidadaos a utilizarem a Ouvidoria como canal oficial de
comunicacdo com a Administracdo Publica.

-Fortalecer a integragao entre a Ouvidoria e as secretarias municipais para
otimizar o atendimento as demandas.

-Manter a transparéncia e a qualidade das respostas, fortalecendo a confianca
da populag&o na gestéo publica.

18. DIFICULDADES ENCONTRADAS

- Necessidade de reforgo na comunicagéao institucional
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19. RECOMENDACOES

- Melhoria na tempestividade das respostas

20. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Municipal reafirma seu compromisso com a legalidade,
transparéncia, eficiéncia, participacao social e melhoria continua da qualidade
dos servicos publicos ofertados a populacéo.

Nova Maringa 14 de outubro de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b CARLOS EDUARDO DIAS DE AMORIM
g Data: 14/10/2026 14:55:32-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Carlos Eduardo Dias de Amorim
Port. 036/2022
Chefe do Departamento de Ouvidoria Municipal
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