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PLANEJAMENTO DE AÇÕES DA OUVIDORIA MUNICIPAL 
 
 

 
 
 

Objetivo: Acompanhar e implementar as ações referentes a Ouvidoria Municipal. 

 
 

 
 
 
 

 Prefeitura Municipal de Nova Monte Verde - MT 

09 de Fevereiro  de 2024 
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ATIVIDADE DESENVOLVIDAS AÇÕES RESPONSÁVEL                 PERÍODO 

 

STATUS 

01 Receber denúncias / relamações / informações e 
elogios. 

- Responder com informações 
reais todas as denúncias. 
- Solicitar da  secretaria  
informações  referente ao assunto. 
- Manter sigilo  das informações  a 
partir da manifestação recebida e  
- Responder a todas as 
manifestações dentre o prazo. 

Ouvidor 01/01/2024 31/12/2024 Realizar 

02 Ouvidoria. Realizar capacitação.   Ouvidora 01/01/20234 31/12/2024 Realizar 

 
 
 
 
 
 
 

Regina Célia Werle 
Ouvidora 

PORTARIA 228/2021 


