PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA MONTE VERDE
OUVIDORIA DO MUNICIPIO
ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ:37.465.556/0001-63

PLANEJAMENTO DE ACOES DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Objetivo: Acompanhar e implementar as agoes referentes a Ouvidoria Municipal.

Prefeitura Municipal de Nova Monte Verde - MT
25 de Janeiro de 2023

Av. Mato Grosso, 51, Centro, Pago Municipal

CEP: 78593-000 - Fone: (66)3597-2800/ Fax: (66) 3597-2800
e-mail: ouvidoria@novamonteverde.mt.gov.br
www.novamonteverde.mt.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA MONTE VERDE
OUVIDORIA DO MUNICIPIO
ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ:37.465.556/0001-63

ATIVIDADE DESENVOLVIDAS ACOES RESPONSAVEL PERIiODO STATUS
01 Receber denuncias / relamacdes / informacodes e - Responder com informagdes | Ouvidor 01/01/2023 [31/12/2023 | Realizar
elogios. reais todas as denuncias.

- Solicitar da secretaria
informagdes referente ao assunto.
- Manter sigilo das informacdes a
partir da manifestacéo recebida e
- Responder a todas as
manifestagdes dentre o prazo.

02 Ouvidoria. Realizar capacitagéo. Ouvidora 01/01/2023 31/12/2023 | Realizar

Regina Célia Werle
Ouvidora
PORTARIA 228/2021
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