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RELATORIO TRIMESTRAL DA OUVIDORIA MUNICIPAL
Periodo: 01 de janeiro a 31 de margo de 2025

1. Introducgao

A Ouvidoria Municipal de Santa Cruz do Xingu-MT apresenta o relatdrio trimestral
referente ao 1° trimestre de 2025, com o objetivo de garantir a transparéncia da gestao
publica e fortalecer os canais de comunicagdo entre a populagdo e a administracao
municipal.

2. Total de Manifestacoes Recebidas
Durante o periodo de 01/01/2025 a 31/03/2025, foram registradas 3 manifestagdes na
Ouvidoria Municipal.

3. Classificacao por Tipo de Manifestaciao
As manifestagdes foram classificadas da seguinte forma:

- Solicitacao: 2 manifestagoes (66,7%)
- Reclamacao: 1 manifestagao (33,3%)
Grafico: Distribui¢do por tipo de manifestacao

Relatdrio de 01/01/2025 a 31/03/2025 por tipo de Manifestagio
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4. Classificacdo por Categoria/Orgio Responsavel
As manifestacdes foram direcionadas para os seguintes setores:

- Pesquisa: 2 manifestacoes
- Departamento de Tributos: 1 manifestacao

Grafico: Categorias das manifestagoes

Relatério de Categorias das Manifestagoes de de 01/01/2025 a 31/03/2025
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5. Status das Manifestacoes
- Arquivadas (encerradas): 2 manifestagdes (66,7%)

- Em analise (em andamento): 1 manifestacao (33,3%)

Grafico: Status das manifestacoes
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6. Consideracoes Finais
A Ouvidoria refor¢a seu compromisso com a escuta ativa, a transparéncia publica ¢ a
efetiva resposta as demandas da populagdo. Seguiremos promovendo melhorias no
servico publico a partir das contribuicdes recebidas por meio deste canal.

Convidamos todos os cidadaos a continuarem utilizando a Ouvidoria como instrumento
de cidadania e participagdo social.

Ouvidoria Municipal de Santa Cruz do Xingu - MT
Transparéncia, ética e compromisso com o cidadao.
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