ESTADO DE MATO GROSSO s

K23

PREFEITURA MUNICIPAL DE

SANTA CRUZ DO XINGU
CNPJ: 04.178.518/0001-70

, Ouvidoria Municipal nisnde R

RELATORIO TRIMESTRAL DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Periodo: 01 de julho a 30 de setembro de 2025.

1. Introducao

A Ouvidoria Municipal de Santa Cruz do Xingu — MT apresenta o relatdrio trimestral
referente ao 3° trimestre de 2025, em cumprimento as diretrizes de transparéncia publica e
participagdo social. Este relatorio tem como objetivo demonstrar o volume de manifestagdes
recebidas, sua classificagdo, status e encaminhamentos realizados, refor¢ando o compromisso
da Ouvidoria com a escuta ativa e a melhoria continua dos servigos publicos municipais.

2. Total de Manifestacoes Recebidas
Durante o periodo de 01/07/2025 a 30/09/2025, foram registradas 16 manifestacdes na
Ouvidoria Municipal.

3. Classificacao por Tipo de Manifestacio
As manifestagdes recebidas foram classificadas da seguinte forma:
o Solicitagdo: 10 manifestagoes
o Consulta: 4 manifestagoes
¢ Dentincia: 1 manifestacao
e Sugestao: 1 manifestacdo

Relatério de 01/07/2025 a 30/09/2025 por tipo de Manifestagdo
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Grafico: Distribuigdo por tipo de manifestacao
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Ou"idoria MuniCip al construindo & fufurol

4. Classificacdo por Categoria / Orgio Responsavel
As manifestagdes foram direcionadas aos seguintes setores da administracao municipal:
¢ Solicitagdo de contato — Saude: 2
¢ Solicitagdo de contato — Tributos: 1
o Solicitagdo de contato (geral): 2
e Solicitagdo de informagao — Tributos: 1
o Denuncia de empresa — Licitagdo: 1
o Departamento de Tributos: 2
e Secretaria de Educagao: 2
e Departamento de Licitagao: 1
o Imprensa/Comunicagao: 1
o Teste: 2
e Departamento de Compras: 1

Relatério de Categorias das Manifestacdes de Todos os Anos
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Grafico: Categorias das manifestacdes

5. Canais de Atendimento Utilizados
As manifestagdes chegaram a Ouvidoria por meio dos seguintes canais:
e WhatsApp: 7
o Ligacdo telefonica: 3
e E-mail: 2
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e QOuvidoria Online: 4
e Presencial: 0
e (aixa de Manifestacdes: 0

Relatério Geral dos Canais de Atendimento
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Grafico: Relatorio Geral dos Canais de Atendimento

6. Status das Manifestagoes
Situagao atual das manifestagdes recebidas no trimestre:
e Concluidas: 81,3%
e Em analise: 12,5%
o Encaminhadas: 6,3%
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Grafico: Status das manifestagoes
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7. Consideracoes Finais

A Ouvidoria Municipal reafirma seu compromisso com a transparéncia, a protecao ao
manifestante, a imparcialidade e a resolucdo efetiva das demandas apresentadas pelos
cidadaos.

O aumento no numero de manifestacdes demonstra maior engajamento da populagdo
nos assuntos publicos e refor¢a a importancia da Ouvidoria como instrumento de cidadania e
controle social.

Continuaremos aprimorando os processos internos, ampliando a divulgacdo da
Ouvidoria e fortalecendo o didlogo entre o cidadao e a gestao publica.

Ouvidoria Municipal de Santa Cruz do Xingu - MT
Transparéncia, ética e compromisso com o cidadao.
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