
A informação está 

disponivel para entrega 

imediata? 

Fluxograma do Pedido de Informações e Demandas da Ouvidoria - Lei de Acesso a Informação – Terra Nova do Norte-MT 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sim    Não 

 
 

Não Sim  Não  
 

Não Sim 

 
 

 
 

 

 

Informações Complementares: 

Solicitação: Comunicação verbal ou escrita que, ainda que não indique insatisfação necessariamente conterá um requerimento de 
atendimento ou acesso a informação das ações da Adm. Pública. 

Reclamação: Comunicação verbal ou escrita que relata a insatisfação em relação às ações e aos serviços públicos, sem conteúdo de 

requerimento 

Denúncia: Comunicação verbal ou escrita que indica irregularidade ou indícios de irregularidade na Adm. Pública 

Informação: Comuniação verbal ou escrita na qual o cidadão solicita orientação/esclarecimento a respeito dos serviços públicos 

Sugestão: Comunicação verbal ou escrita que propõe ação considerada útil nas melhorias dos serviços públicos prestados 

Elogio: Comunicação verbal ou escrita que demonstra satisfação ou agradecimento por serviços prestados pela Adm. Pública 

 

 
A informação solicitada pode estar na página de internet do município no que a entrega 

imediata da informação poderá ser no sentido de auxiliar o cidadão a encontrá-la. 

 
 

 

 

* Este fluxograma servirá para as demandas solicitadas por qualquer via.

Fim 
Sim 

https://ouvidoria.terranov
adonorte.mt.gov.br/ 

Devidamente instruído com Nome 

Completo/RG/CPF/Endereço/Telef 

one pra contato/ e email pra 

contato 

 
A Informação 

existe..? 

Encaminha para 

Unidade 

Responsável 

Elabora os motivos pelos 

quais a informação não 

pode ser fornecida... 

Sim 

Não 

A Unidade Responsável verifica se a 

informação pode ser fornecida... 

(Prazo de 10 dias prorrogáveis por 

mais 10 dias) 

Fornece Protocolo... 

Orienta o Cidadão e o Pedido é 

Refeito 

Telefone 

Eltrônico - email 

 
O cidadão solicita a informação que deseja via... 

A Unidade Responsável 

encaminha para 

SIC/Ouvidoria 

O SIC/Ouvidoria 

fornece a 

informação ao 

Cidadão 

Interessado interpõe 

Recurso ao Controle 

Interno? 10 dias 

O pedido cumpre os 
requisitos? 

Destinatário do Pedido: 

SIC/Ouvidoria-podendo ser: 

(solicitação; reclamação; denúncia; 

pedido de informação; sugestão; 

elogio) 

Início 

 

Manifestação da autoridade superior da 

unidade que negou o pedido. Enviado ao 

SIC/Ouvidoria, respondendo aos 

questionamento da Controladoria com 

cópia pra esta. (3 dias) 

 A Controladoria formula pedido de 

informações à Autoridade superior da 

Unidade Responsável que negou a 

informação (3 dias) 

 

 

 

A Controladoria Interna verifica o 

cumprimento dos itens do Art. 10, 

da LAI entre outros aspectos 

legais... 


