Inicio >

Fluxograma do Pedido de Informagdes e Demandas da Ouvidoria - Lei de Acesso a Informagdao — Terra Nova do Norte-MT

O cidad3o solicita a informagdo que deseja via...

Devidamente instruido com Nome
Completo/RG/CPF/Endereco/Telef
one pra contato/ e email pra
contato

| Eltronico - email

| Telefone

https:

Sim <——

!

O SIC/Ouvidoria
fornece a

ouvidoria.terranov

|

Destinatdrio do Pedido:
SIC/Ouvidoria-podendo ser:
(solicitagdo;
pedido de informagdo; sugestdo;

reclamagdo; denuncia;

elogio)

O pedido cumpre os

o —> Sim
requisitos?

Orienta o Cidaddo e o Pedido é

Refeito

}

<—— Nio

Fornece Protocolo...

A informacdo esta
disponivel para entrega
imediata?

Nado —>|

Encaminha para
Unidade
Responsavel

A Unidade Responsavel

informagdo ao
Cidaddo

b

Cm D
\

encaminha para
SIC/Ouvidoria

!

A Informacdo
existe..?

1

— Sim—>

A Unidade Responsavel verifica se a
informacdo pode ser fornecida...
(Prazo de 10 dias prorrogaveis por

mais 10 dias)

)

Sim

B

Interessado interpGe
Recurso ao Controle
Interno? 10 dias

Elabora os motivos pelos
quais a informagdo ndo
pode ser fornecida...

Informagdes Complementares:

Manifestacdo da autoridade superior da
unidade que negou o pedido. Enviado ao
SIC/Ouvidoria, respondendo aos
questionamento da Controladoria com
cépia pra esta. (3 dias)

Sim

Solicitagdo: Comunicagdo verbal ou escrita que, ainda que ndo indique insatisfagdo necessariamente conterd um requerimento de
atendimento ou acesso a informacdo das agdes da Adm. Publica.

Reclamagdo: Comunicagdo verbal ou escrita que relata a insatisfagdo em relagdo as agdes e aos servigos publicos, sem conteudo de

requerimento

Denuncia: Comunicagdo verbal ou escrita queindica irregularidade ou indicios de irregularidade na Adm. Publica

Informag&o: Comuniagdo verbal ou escrita na qual o cidaddo solicita orientagdo/esclarecimento a respeito dos servigos publicos
Sugestdo: Comunicagdo verbal ou escrita que propde agdo considerada Util nas melhorias dos servigcos publicos prestados
Elogio: Comunicagdo verbal ou escrita que demonstra satisfagdo ou agradecimento por servigos prestados pela Adm. Publica

A Controladoria formula pedido de

informacgdes a Autoridade superior da

Unidade Responsavel que negou a
informacdo (3 dias)

A Controladoria Interna verifica o
cumprimento dos itens do Art. 10,
da LAl entre outros aspectos
legais...

Ainformacdo solicitada pode estar na pagina de internet do municipio no que a entrega
imediata da informagdo podera ser no sentido de auxiliar o cidaddo a encontra-la.

* Este fluxograma servira para as demandas solicitadas por qualquer via.




