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OUVIDORIA MUNICIPAL DE ITAUBA - RELATORIO ANUAL 2024

1. APRESENTACAO

O presente relatério tem como objetivo apresentar as acdes desenvolvidas pela
Ouvidoria Geral do Municipio de Itauba no exercicio de 2024, bem como os dados
guantitativos e qualitativos das manifestacdes recebidas. A Ouvidoria atua como canal
direto entre o cidaddo e a administracdo publica, promovendo a escuta ativa, a
transparéncia e o aprimoramento dos servi¢os publicos oferecidos a populacao.

2. FINALIDADE DA OUVIDORIA

A Ouvidoria tem como finalidade ser um instrumento de participacéo social, recebendo,
analisando e encaminhando manifestac6es da sociedade referentes aos servicos publicos
prestados pelo Municipio. Atua com imparcialidade, garantindo a confidencialidade das
informacdes e o direito a resposta aos cidadaos.

3. TIPOS DE MANIFESTAC}AO
As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria foram classificadas nos seguintes tipos:

Elogio
Denuncia
Solicitacao
Consulta
Duvida
Reclamacéo

Conforme grafico abaixo, o tipo de manifestacdo mais frequente em 2024 foi o elogio,
seguido de denuncias e solicitacdes.
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Relatério de 2024 por tipo de Manifestagio

Elogio [ Denoncia [l Scolicitacdo [ Consulta [ Dovida I Reclamacao
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4. FORMA DE ACESSO A OUVIDORIA

A populacao de Itatuba pode acessar a Ouvidoria por meio dos seguintes canais:

e WhatsApp

e E-mail

« Atendimento presencial

e Ouvidoria online

« Caixas de Manifestacao colocadas nos 6rgéos publicos do municipio

Em 2024, o canal mais utilizado foi a Ouvidoria Online, seguido pelo e-mail e
WhatsApp.

a) Ouvidoria On line através do link
ouvidoria.ipirangadonorte.mt.gov.br/Manifestacao/

« onde o usuario podera consultar uma manifestacdo ja cadastrada:
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Consultar Manifestagdo

Para obter informagdes sobre sua solitag&o junto a esta Ouvidoria, informe seu codigo de Atendimento
Codigo de Atendimento

Digite seu cadigo de atendimento

Esqueceu seu cadigo de atendimento?

Consultar Limpar

e ou cadastrar nova manifestagao:

Tipo de contato

Identificado Anénimo

Tipo de manifestagdo

Consulta Dentincia Davida Elogio Reclamaczo Solicitacao Sugestao
Nome E-mail Telefone
Digite seu nome Digite seu e-mail Seu telefone
Estado Cidade Deseja que a ouvidoria mantenha sigilo sobre a autoria da manifestagado?
Mato Grosso v Ipiranga do Norte v Sim Nazo
Deseja receber sua resposta através de Qual?
Telefone E-mail Fax Qutro

Anexo

seu arquivo

o pelo reCaptcha e estd sujeito & Politica de Pri

mos de Uso do Google.
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b) Whatsapp:

(66) 9 9690-9060
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& @ Ouvidoria - Itatiba Ok %

@ As mensagens e as ligagoes sao protegidas
com a criptografia de ponta a ponta e ficam
somente entre voceé e os participantes desta

conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode |é-las

ou ouvi-las. Toque para saber mais.

Boa tarde .-,

Boa tarde.

A Ouvidoria agradece seu contato.
Vocé gostaria de fazer:

1- DENUNCIA

2- RECLAMACAO

3- SUGESTAO

4- SOLICITACAOQ

5- ELOGIO
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c) E-mail Institucional:

{2} .
ouvidoria@itauba.mt.gov.br

d) Atendimento Presencial:

i | Avenida Tancredo Neves, 799 — Centro — ltalba

e) Horario de Atendimento

De segunda a sexta-feira, das 7:00h — 11:00h e das 13:00h —
17:00h

f) No segundo semestre de 2024, a Ouvidoria implemetou as Caixas de
Manifestacado, bem como, fixacdo de cartazes as recepcdes dos prédios
publicos do municipio. Visando promover ainda mais a participacao
social dos usuario de servi¢os publicos deste municipio.
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ANALISE DOS DADOS

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria Municipal de Itatuba recebeu um total de 36
manifestacdes, distribuidas da seguinte forma:

e Elogios: 11

« Dendncias: 9

e Solicitacdes: 6
o Consultas: 5

e Reclamacodes: 4
o Duvidas: 1

Quanto aos canais de atendimento, os dados apontam a seguinte distribuic&o:
e Ouvidoria Online: 18 manifestacdes
o E-mail: 2 manifestacoes
e WhatsApp: 1 manifestacéo

OUVIDORIA MUNICIPAL DE ITAUBA
RELATORIO ANUAL 2024

Relatério de 2024 por tipo de Manifiestacao Relatério Geral dos Canais de Atendimento

I Elogio M Dentincia [ Solicitaczo MMl Ouvida I WhatsApp [ E-mail [l Presencial Ouvidoria
Online

WhatsApp Ligagdo E-mail Oresencial
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CONSIDERACOES FINAIS
A Ouvidoria Municipal reafirma seu compromisso com a promocao da cidadania, escuta
qualificada e melhoria continua dos servigos publicos. A participacao ativa da populacéo é
essencial para a construcdo de uma gestao transparente e eficiente. Para o proximo
exercicio, a Ouvidoria pretende intensificar a divulgacdo dos seus canais de acesso e
fortalecer o vinculo entre o cidadéo e o poder publico.

ltatba-MT, 10 abril de 2025.
OUVIDORIA MUNICIPAL DE ITAUBA

Documento assinado digitalmente

“b SANDRA VIEIRA ZALESKI
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SANDRA ZALESKI
Ouvidora Geral
Portaria n® 086
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