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OUVIDORIA MUNICIPAL DE ITAUBA - RELATORIO ANUAL 2022
APRESENTACAO

O presente relatdrio apresenta um panorama das manifestacdes registradas na
Ouvidoria Geral do Municipio de Itaduba durante o exercicio de 2022. O objetivo é
fortalecer a transparéncia e valorizar a participacdo popular como instrumento essencial
para o aprimoramento dos servigcos publicos prestados.

FINALIDADE DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal de Itatba tem como missdo estabelecer um canal eficiente
de comunicacéo entre o cidadao e a gestédo publica, garantindo o direito a manifestacéo,
com escuta ativa, sigilo, imparcialidade e devolutiva qualificada.

TIPOS DE MANIFESTAC}AO
Em 2022, as manifesta¢cdes recebidas foram classificadas nas seguintes categorias:

o Dendncia: 4 registros

e Solicitacdo: 9 registros

e Reclamagdao: 1 registro

o Duvida: 2 registros
A maior parte das manifestac6es no ano foi do tipo Solicitacéo, refletindo a busca do
cidadao por servicos e acdes por parte do poder publico. Em seguida, destacam-se as
Denuncias, que evidenciam o comprometimento da populacdo com a fiscalizagdo dos
servigos e condutas.
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Relatério de 2022 por tipo de Manifestagdo

I Cenioncia [ Solictacio [ Reclamacdao [ Dovida

FORMA DE ACESSO A OUVIDORIA

Os canais disponiveis para contato com a Ouvidoria em 2022 foram:

Atendimento presencial

WhatsApp

E-mail institucional

Sistema online da Ouvidoria (MPX)

ANALISE DOS DADOS

Ao todo, foram recebidas 16 manifestacdes em 2022. A predominancia de

solicitagdes indica a relevancia da Ouvidoria como ferramenta de escuta para demandas
da populagéo. As denuncias e duvidas também foram expressivas, contribuindo para a
transparéncia e o controle social.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Municipal de Itauba encerra o exercicio de 2022 refor¢gando o
compromisso com a escuta cidada, a ética no servigco publico e a constru¢do de uma
gestdo participativa. A ampliacdo da divulgacéo dos canais de atendimento continuara
sendo uma prioridade, com o objetivo de garantir o facil acesso de todos 0s municipes.

ltatba-MT, 28 de fevereiro de 2023.
OUVIDORIA MUNICIPAL DE ITAUBA
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