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1. INTRODUGAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar uma sintese das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria Municipal de Itauba no segundo bimestre de 2025,
compreendido entre 01.03.2025 e 30.04.2025, bem como demonstrar os resultados
relacionados as manifestacdes recebidas e processadas pela Unidade.

A Ouvidoria Municipal constitui um canal de interlocucdo entre o cidadao e a
Administracao Publica Municipal de Itauba, por meio do qual o cidadao busca expandir
sua capacidade de participar da fiscalizacdo dos atos e avaliar as acdes da gestao
publica municipal, visando garantir a observancia dos principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade, economicidade, publicidade e eficiéncia.
Instituida por meio da Lei n.° 7.730, de 31 de outubro de 2002, a Ouvidoria Municipal
de Itauba tem como Ouvidora a Sra. Sandra Vieira Zaleski, que assumiu o exercicio do
cargo em 11 de julho de 2024, por meio da Portaria n.° 0263.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Ouvidoria-geral no desempenho de suas atividades, busca evidenciar internamente
que todo o trabalho realizado pela unidade possa auxiliar o Orgdo a melhorar seus
fluxos de trabalho, desenvolver uma relagdo forte e transparente com o cidadao,
reduzindo a autuacdo de processos e impactando de forma positiva na reducado de
custos e sancdes por intermédio da prevencao.

2. MANIFESTAGOES

A Ouvidoria-geral tem a atribuicao de receber, analisar, classificar, tratar e responder
as manifestagoes, que se dividem em duas categorias principais:

1. Manifestagdes tipicas de Ouvidoria, incluindo:

Solicitacdao: Requerimento por informagdes, esclarecimentos ou providéncias
especificas relacionadas a atuagao ou ao funcionamento do Mnicipio.

e Reclamacao: Expressao de desagrado ou insatisfacdo relativa a agdes ou
omissdes do Municipio ou entidades a ele vinculadas.

e Sugestdo: Propostas para melhoria dos servicos prestados pelo Municipio.

e Elogio: Reconhecimento ou satisfagdo pelos servigos prestados.
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e Denuncia: Relato, por parte de cidadaos, partidos politicos, sindicatos ou
associagoes, de indicios de irregularidades ou ilegalidades sob jurisdicdao do
Municipio.

e Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC): Solicitagdo de informagdes através do
canal virtual, em conformidade com a Lei n°® 12.527/2011 e as normativas
relacionadas.

Embora a classifica¢do inicial das manifesta¢des seja feita pelo usuario, a Ouvidoria geral pode
reclassifica-las durante a triagem, conforme previsto no artigo 21 da Resolug¢do Normativa n°
11/2021.

3. Il Relatério por Tipo de Manifestacdo
Durante o periodo, foram registradas 10 manifestacdes, distribuidas da seguinte forma:

o Denuncias: 7 registros
e Solicitagdes: 2 registros
e Elogios: 1 registro

8 A denuncia foi o tipo de manifestacdo mais recorrente, representando 70% do total,
evidenciando a atencdo da populacdo quanto a possiveis irregularidades.

As solicitacdes corresponderam a 20%, demonstrando o interesse da comunidade em
sugerir ou requisitar melhorias.

Ja os elogios representaram 10%, sinalizando algum reconhecimento positivo da
populagao.

O grafico abaixo apresenta maiores detalhes quanto aos quantitativos e classificacdo das
manifestacoes.
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Relatério de 01/03/2025 a 30/04/2025 por tipo de Manifestagdo

I Solicitacio [l Denincia Elogio

4. © Relatério por Categoria de Manifestagdo

Os dados por categoria reforcam os do tipo de manifestacao, confirmando:
e Denuncias liderando com 7 ocorréncias, o que pode indicar areas que merecem maior
atencao da gestao publica.
e Solicitagbes com 2 ocorréncias, refletindo demandas especificas da comunidade.
e Elogios com apenas 1 ocorréncia, o que reforca a importancia de incentivar a cultura
de feedback positivo.

O grafico abaixo apresenta maiores detalhes quanto aos quantitativos e classificacdo das
manifestacoes.
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Relatorio de Categorias das Manifestacdes de de 01/03/2025 a 30/04/2025
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5. Status das Manifestagdes

e 100% das manifestacdes foram concluidas.
Este dado evidencia o comprometimento da equipe responsavel pela Ouvidoria em atender e
finalizar todas as manifestacdes recebidas no periodo, garantindo transparéncia, eficiéncia e
respeito ao cidadao.

O grafico abaixo apresenta maiores detalhes quanto aos quantitativos e classificagdo das
manifestacoes.
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Status de Manifestacao
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6. ¥ Conclusdo

A analise dos graficos mostra que a Ouvidoria esta atuante e responde integralmente as
manifestacdes da populagdo. A predominancia de denuncias sugere a necessidade de reforco
na fiscalizagdo e comunicagao institucional para prevenir irregularidades. Ao mesmo tempo, o
alto indice de conclusao reforca a confianga que a comunidade pode ter nesse canal.

Ouvidoria Geral de Itauba
07 de maio de 2025

Documento assinado digitalmente
b SANDRA VIEIRA ZALESKI
g ! Data: 07/05/2025 16:27:58-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
SANDRA ZALESKI

Ouvidora Geral
Portaria n® 086

9 Avenida Tancredo Neves,799, Centro — CEP 78.510-000
CNPJ: 03.238.961/0001-27

\. Fone: (66) 9 9690-9060
@ www.ouvidoria.itauba.mt.gov.br




		2025-05-07T16:27:58-0300




