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OUVIDQRIA MUNICIPAL DE ITAUBA
RELATORIO QUADRIMESTRAL
Periodo: 01/01/2025 a 30/04/2025

1. INTRODUGAO

O presente relatorio tem por finalidade apresentar uma sintese das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria Municipal de ltaiba no 1° quadrimestre de 2025, compreendido entre
01/01/2025 e 30/04/2025, bem como demonstrar os resultados relacionados as
manifestacoes recebidas e processadas pela Unidade.

A Ouvidoria Municipal constitui um canal de interlocucdo entre o cidaddo e a Administracao
Publica Municipal de Itatiba, por meio do qual o cidaddo busca expandir sua capacidade de
participar da fiscalizacdo dos atos e avaliar as acoes da gestao publica municipal, visando
garantir a observancia dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, economicidade, publicidade e eficiéncia.

Instituida por meio da Lei n.° 7.730, de 31 de outubro de 2002, a Ouvidoria Municipal de
Itaiba tem como Ouvidora a Sra. Sandra Vieira Zaleski, que assumiu o exercicio do cargo em
11 de julho de 2024, por meio da Portaria n.° 0263.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Ouvidoria-Geral, no desempenho de suas atividades, busca evidenciar internamente que todo
o trabalho realizado pela unidade possa auxiliar o Orgdo a melhorar seus fluxos de trabalho,
desenvolver uma relacdo forte e transparente com o cidaddo, reduzindo a autuacdo de
processos e impactando de forma positiva na reducao de custos e san¢des por intermédio da
prevencao.

3. MANIFESTAGOES

A Ouvidoria-Geral tem a atribuicao de receber, analisar, classificar, tratar e responder as
manifestagoes, que se dividem em duas categorias principais:

3.1. Manifestagdes tipicas de Ouvidoria, incluindo:

e Solicitagdo: Requerimento por informagdes, esclarecimentos ou providéncias
especificas relacionadas a atuacdo ou ao funcionamento do Municipio.

o Reclamacgdo: Expressao de desagrado ou insatisfacdo relativa a agdes ou omissdes do
Municipio ou entidades a ele vinculadas.

o Sugestado: Propostas para melhoria dos servigcos prestados pelo Municipio.

o Elogio: Reconhecimento ou satisfagdao pelos servigcos prestados.

o Critica: Avaliacdo dos servicos do Municipio, incluindo seus servidores e gestores.

o Denuncia: Relato, por parte de cidadaos, partidos politicos, sindicatos ou associac¢oes,
de indicios de irregularidades ou ilegalidades sob jurisdicdo do Municipio.
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4. QUANTITATIVO DE MANIFESTAGCOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA-GERAL

Durante o periodo em analise, a Ouvidoria Municipal registrou um total de 22 manifestagoes,
originadas de entidades jurisdicionadas, servidores, pessoas juridicas e cidadaos. A
distribuicdo das manifestacdes por tipo é apresentada a seguir:

e Solicitagdo: 02
e Reclamagao: 03
o Sugestao: 02
o Elogio: 05
e Denuncia: 10
Relatério de 01/01/2025 a 30/04/2025 por tipo de Manifestagao

I Suoestic [ Reclamacdo Elogio [ Cenuncia [l Solicitacdo
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Relatorio de Categorias das Manifestacoes de de 01/01/2025 a 30/04/2025

SUGESTAO 2
ELOGIO 5

DENUNCIA

SOLICITACAO
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Manifestacoes

5. STATUS DE IMPULSIONAMENTO DAS MANIFESTAGOES

Durante o periodo analisado, das 22 manifestacdes registradas:

e Concluidas: 22
Isso demonstra um alto indice de resolutividade das demandas recebidas.
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Status de Manifestacao
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6. CONSIDERAGCOES FINAIS

Com o obijetivo de possibilitar que as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania
proporcionem continua melhoria dos servicos publicos prestados, a Ouvidoria-Geral tem
cumprido com a sua missao de atuar como interlocutora entre o usuario e o Municipio, bem
como no sentido de aprimorar a sua forma de atuacdo, com revisao e implementacao de novos
fluxos de trabalho, mapeamento das atividades e avaliagdes acerca das analises realizadas pela
equipe, e recebidas de seus usuarios.

Vale destacar que a Ouvidoria-Geral, zelando pelo bom atendimento ao publico, engajou-se na
busca por respostas rapidas, qualificadas, de linguagem clara e objetiva, que possibilitassem
melhor dialogo com a sociedade e que atendessem metas estipuladas, contribuindo, assim,
para a melhoria dos servicos prestados pelo Municipio e pelas unidades jurisdicionadas.
Assim, diante deste contexto evolutivo, ressalta-se que a Ouvidoria-Geral seguira buscando
aproximar cada vez mais o cidadao do Municipio, contribuindo para consolidacao da Prefeitura
Municipal de ltaiba como uma instituicdo mais préxima da sociedade e, desta maneira, ser uma
unidade que zela pela transparéncia e eficiéncia do servico publico.
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SANDRA ZALESKI
Ouvidora Geral
Portaria n® 086
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