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RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE ITAUBA - 4° BIMESTRE/2025
1. INTRODUGAO

O presente relatorio tem por finalidade apresentar uma sintese das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria Municipal de Itauba durante o quarto bimestre de 2025,
compreendido entre 01/07/2025 a 31/08/2025, bem como demonstrar os resultados
relacionados as manifestagdes recebidas e processadas pela unidade no referido periodo.
A Ouvidoria constitui um canal direto entre o cidaddo e a Administragcdo Publica Municipal,
funcionando como um importante instrumento de escuta ativa, controle social e
fortalecimento da gestao publica com base nos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Instituida pela Lei Municipal n° 7.730/2002, a Ouvidoria conta com a atuag¢ao da Ouvidora
Geral Sandra Vieira Zaleski, nomeada pela Portaria n°® 0263, de 11 de julho de 2024.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo, a Ouvidoria-Geral atuou no acolhimento de manifestagbes da
populagao, classificacdo, encaminhamento aos setores responsaveis, acompanhamento
das respostas e comunicagdao com os manifestantes.

O setor tem como diretriz fortalecer a gestao publica por meio de uma escuta qualificada,
reduzindo entraves administrativos, prevenindo falhas operacionais e promovendo a
transparéncia e a melhoria continua dos servigos publicos.

3. RELATORIO POR TIPO DE MANIFESTAGAO

No 4° bimestre foram registradas 11 manifestagdes, distribuidas da seguinte forma:

o Elogio: 5

e Denuncia: 3

o Solicitagao: 2
o Reclamacao: 1

@ O destaque do bimestre foi o niumero de elogios (45%), evidenciando reconhecimento
da populagéo em relag&o aos servigos publicos.

As denuncias (27%) também representaram parcela significativa, reforgando a ateng¢ao da
sociedade sobre possiveis falhas e irregularidades.
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s® Grafico 1 — Distribuigao por Tipo de Manifestagio (conforme anexo)

Relatério de 01/07/2025 a 31/08/2025 por tipo de Manifestagdo

Elogio | Reclamacido [l Solicitacido [ Denuncia

4. RELATORIO POR CATEGORIA DE MANIFESTAGAO

As manifestac¢des recebidas foram classificadas por categoria da seguinte forma:
o Elogio — Fundac&o Hospitalar: 3

Elogio — ESF Dentista: 1

Elogio — Centro de Reabilitagdo (Fono e Fisioterapia): 1

Reclamacgao — ESF: 1

Solicitagao — ESF: 1

Solicitacdo Geral: 1

Denuncia — Farmacia (Falta de Remédio): 1

Denuncia — Vigilancia Sanitaria (Vazamento de esgoto): 1

Denuncia — Fundacao Hospitalar (Atestado Falso): 1
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s® Grafico 2 — Classificagdo por Categoria (conforme anexo)

Relatorio de Categorias das Manifestacoes de de 01/07/2025 a 31/08/2025
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5. CANAIS DE ATENDIMENTO

No periodo em analise, as manifestagdes chegaram pelos seguintes canais:

« Presencial (Caixa de Manifestagdes): 100% das manifestagdes.
Esse dado demonstra a predominancia da coleta fisica de manifestacdes, reforcando a
confianga e facilidade de acesso da populagao a este meio.

6. STATUS DAS MANIFESTAGOES

Em relagdo ao andamento das manifestag¢des registradas no periodo:

« 100% das manifestagdes foram concluidas, com resposta enviada ao manifestante.
Esse indice confirma o comprometimento da Ouvidoria com a resolutividade e a
transparéncia no trato das demandas da populagao.
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s® Grafico 4 — Status das Manifestagdes (conforme anexo)
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7. CONCLUSAO

Os dados consolidados do 4° bimestre de 2025 demonstram que a Ouvidoria de Itauba
segue cumprindo seu papel como um canal democratico de participagao e dialogo entre
cidadaos e Administragao Publica.

O numero expressivo de elogios reflete o reconhecimento da populagdo em relagao a
qualidade de determinados servigos. Por outro lado, as denuncias e reclamacdes
continuam sendo fundamentais para identificar pontos que precisam de maior atengao,
reforgando a importancia da escuta ativa para o aprimoramento da gestao publica.

A totalidade das manifestagdes concluidas evidencia a eficiéncia e o compromisso da
Ouvidoria com a transparéncia e com o retorno célere ao cidadao.
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Ouvidoria Geral de Itatba
01 de setembro de 2025

Documento assinado digitalmente

ub SANDRA VIEIRA ZALESKI
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

Sandra Zaleski
Ouvidora Geral
Portaria n° 086
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