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RELATORIO GERENCIAL DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE ITAUBA — MT
Periodo: 01 de novembro de 2025 a 31 de dezembro de 2025

1. APRESENTAGAO

Em atendimento aos principios da transparéncia, controle social, eficiéncia administrativa
e participagao cidada previstos na Constituicao Federal, na Lei n® 13.460/2017 (Cdodigo de
Defesa dos Usuarios dos Servigos Publicos) e observando as boas praticas
recomendadas pelos Tribunais de Contas, apresenta-se o Relatorio Gerencial da
Ouvidoria Municipal referente ao periodo de 01 de novembro de 2025 a 31 de dezembro
de 2025.

O presente relatério tem como finalidade demonstrar quantitativamente e qualitativamente
as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Municipal, identificando os principais assuntos
demandados pela populacéo, os setores mais acionados, os niveis de resolutividade e a
efetividade da gestédo publica municipal na resposta as demandas dos cidadaos.

2. OBJETIVOS DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal atua como instrumento permanente de participagao social, tendo
como principais objetivos:

o Receber manifestacées dos cidadaos;

e Promover a interlocugao entre sociedade e administracéo publica;

« Contribuir para o aprimoramento dos servigos publicos;

o ldentificar oportunidades de melhoria nos processos administrativos;

« Auxiliar a gestdao municipal na tomada de decisées baseada em evidéncias;

o Fortalecer a transparéncia e o controle social.
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3. PANORAMA GERAL DAS MANIFESTAGOES

Durante o periodo analisado foram registradas 9 manifestagoes junto a Ouvidoria
Municipal.

Relatorio de 01/11/2025 a 31/12/2025 por tipo de Manifestagio

I Denancia:d [ Reclamacio? [ Consulta:1 [l Solicitacdo:1

N

(Relatério por Tipo de Manifestagao — Grafico de Pizza)
Tabela 1 — Distribuigdo das manifestagées por tipo

Tipo de Manifestagao Quantidade Percentual

Denudncia 5 55,56%
Reclamacgéo 2 22,22%
Consulta 1 11,11%
Solicitagéo 1 11,11%
Total 9 100%
Analise

Observa-se predominancia das manifestagdes classificadas como Denuncias,
representando mais da metade dos registros recebidos no periodo (55,56%).

Esse resultado demonstra que a populagao tem utilizado a Ouvidoria principalmente como
instrumento de fiscalizagcao social da administracado publica, comunicando possiveis
irregularidades ou situagdes que demandam apuracéao por parte do Poder Publico.

As reclamagdes correspondem a 22,22% das manifestagdes, indicando demandas
relacionadas a qualidade ou prestagao dos servigos publicos.
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As consultas e solicitagdes somam conjuntamente 22,22%, revelando que parte dos

cidadaos utiliza o canal também para obtengcdo de informacbdes e requerimentos
administrativos.

4. DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DOS MANIFESTANTES

Relatério de Cidades dos Manifestantes de de 01/11/2025 a 31/12/2025

Itatiba

Manaus

Sinop L
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Manifestacoes

(Relatério de Cidades dos Manifestantes)
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Relatorio de Estado dos Manifestantes de de 01/11/2025 a 31/12/2025

MT 7

AM
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Manifestacoes

(Relatério de Estado dos Manifestantes)
Tabela 2 — Origem das manifestagdes por municipio

Municipio Quantidade

Itauba/MT 6

Manaus/AM 2

Sinop/MT 1

Total 9

Tabela 3 — Origem das manifestag6es por Estado
Estado Quantidade

Mato Grosso (MT) 7
Amazonas (AM) 2
Total 9
Analise
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Constata-se que a maior parte das manifestagdes (66,67%) foi registrada por cidadaos
residentes em Itauba, demonstrando que a Ouvidoria esta alcangando efetivamente seu
publico principal.

Também foram registradas manifestagdes provenientes de outros municipios e estados,
especialmente do Amazonas, evidenciando o alcance regional dos canais digitais
disponibilizados pela administragdo municipal.

A participagao de cidadaos externos ao municipio demonstra a importancia da
manutencao de canais eletrbnicos acessiveis e eficientes.

5. ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Relatorio de Assuntos dos Manifestantes de de 01/11/2025 a 31/12/2025

ADMINISTRACAO - FINANCEIRO - ATRASO NO
PAGAMENTO A FORNECEDOR DA PREFEITURA

OBRAS - DAE - SERVIDOR AUSENTE DO LOCAL
DE TRABALHO EM HORARIO DE EXPEDIENTE

Geral

ADMINISTRACAO- RECURSOS HUMANOS-
SOLICITACAO DE CTC

DESFESA CIVIL - DAE - ARVORE DE GRANDE
PORTE CAUSANDO DANOS A VIZINHOS E CAIXA
DAGUA COM VAZAMENTO

SAUDE - DEMORA NO ATENDIMENTO - FALTA
DE ATENDIMENTO PRIORITARIO PARA
GESTANTES

VIGILANCIA SANITARIA - SAUDE - VENDA
PROIBIDA DE LEITE IN NATURA

MAUS TRATOS DE MENOR

[

0.25 0.5 0.75 1 1.25 1.5 1.75 2 2.25

Manifestacoes

(Relatério de Assuntos dos Manifestantes)
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Tabela 4 — Assuntos registrados

Assunto Quantidade
Atraso no pagamento a fornecedor da Prefeitura 2
Servidor ausente do local de trabalho 1
Solicitacdo de CTC 1

Arvore causando danos e vazamento de caixa d’agua 1
Demora em atendimento prioritario para gestantes 1
Venda proibida de leite in natura
Maus-tratos de menor

Outros

—_— -

Anadlise Técnica
Os dados demonstram diversidade tematica das manifestagdes recebidas, abrangendo
diferentes areas da administracao publica.

O assunto de maior incidéncia refere-se ao:
Administragcao Financeira — atraso no pagamento a fornecedores, representando
22,22% do total das manifestacoes.
Os demais registros ocorreram de forma isolada, envolvendo areas estratégicas como:
e Administragao Financeira;
e Recursos Humanos;
e Saude Publica;
« Vigilancia Sanitaria;
« Defesa Civil;
o Conselho Tutelar;
o Fiscalizacdo de servidores.
A diversidade dos temas demonstra que a Ouvidoria tem atuado como canal transversal
de relacionamento entre a populagao e todos os setores da administragcido municipal.
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6. SETORES MAIS DEMANDADOS

Relatorio de Setores/Departamentos das Manifestacoes de de 01/11/2025 a

31/12/2025
Geral 4
= ___k
RECLAMACAO 1
DENUNCIA 1

CONSELHO TUTELAR
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Manifestacoes

(Relatério de Setores/Departamentos)

Tabela 5 — Distribuicao por setor

Setor Quantidade
Geral 4
Solicitacao 2
Reclamacao 1
Denuncia 1
Conselho Tutelar 1
Total 9

? Avenida Tancredo Neves,799, Centro — CEP 78.510-000
CNPJ: 03.238.961/0001-27

\. Fone: (66) 9 9690-9060
@ www.ouvidoria.itauba.mt.gov.br




ITAUBA
PREFEITURA

Analise
O setor classificado como Geral concentrou o maior numero de registros, totalizando
44,44% das manifestagdes recebidas.

Esse resultado sugere a necessidade de aprimoramento da categorizagao inicial das
manifestacdes, permitindo maior precisao na identificacdo dos setores responsaveis e
melhor geragao de indicadores gerenciais.

Recomenda-se a continuidade da qualificacdo do processo de classificacao das
demandas para subsidiar analises futuras mais detalhadas.

7. RESOLUTIVIDADE DAS MANIFESTAGOES

Relatorio de Resolutividade da Manifestacao de de 01/11/2025 a 31/12/2025

Resolvida 4
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Manifestacdes

(Relatério de Resolutividade da Manifestagao)
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Tabela 6 — Resolutividade

Situacao Quantidade
Resolvida 4
Em andamento/Outras situagdes 5
Total 9

Indicador de Resolutividade

Resultado: 44,44%

Analise

O indice de resolutividade de 44,44% demonstra que parte significativa das
manifestagdes ja recebeu tratamento conclusivo dentro do periodo analisado.
Entretanto, recomenda-se acompanhamento continuo dos registros pendentes para
ampliagao do indice de resolucgéo e fortalecimento da confianga da populagdo nos
servicos da Ouvidoria.

8. STATUS DAS MANIFESTAGOES

Status de Manifestacao
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Concluido Desclassificado

(Status das Manifestagoes)
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Tabela 7 — Situagao das manifestagoes
Status Percentual

Concluido 88,9%

Desclassificado 11,1%

Analise
Os dados demonstram elevado indice de tratamento processual das manifestacdes
recebidas.

O percentual de 88,9% de processos concluidos evidencia boa capacidade operacional
da Ouvidoria Municipal na tramitagdo das demandas encaminhadas pelos cidadaos.

O percentual residual de manifestagdes desclassificadas (11,1%) encontra-se dentro de
parametros aceitaveis, podendo decorrer de registros duplicados, inconsistentes ou fora
da competéncia da Ouvidoria.

9. AVALIACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
Com base nos critérios utilizados pelos 6rgaos de controle externo e nas boas praticas de
governancga publica, destacam-se os seguintes indicadores:

Indicador Resultado
Total de manifestacdes 9

indice de resolutividade 44.44%
indice de conclus&o processual 88,9%
Participagao de denuncias 55,56%

Participacao de cidadaos de Itauba 66,67 %

Interpretacao dos Indicadores
Os dados revelam:

Existéncia de participacao ativa da sociedade.

Utilizagao da Ouvidoria como instrumento de controle social.

Boa capacidade de tramitagdo administrativa.

Necessidade de ampliar o indice de resolutividade efetiva.
Necessidade de aprimorar a classificacao tematica das manifestacoes.

10. RECOMENDAGOES A GESTAO MUNICIPAL
Considerando os dados levantados, recomenda-se:

Gestado Administrativa
e Intensificar o acompanhamento dos processos relacionados a pagamentos de
fornecedores.
e Aprimorar os fluxos internos de resposta aos cidadaos.
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Saude Publica

e Monitorar os protocolos de atendimento prioritario, especialmente para gestantes.

Recursos Humanos
e Reforcar mecanismos de fiscalizacado da frequéncia e permanéncia dos servidores
durante o expediente.

Defesa Civil
o Desenvolver agdes preventivas relacionadas a arborizagao urbana e infraestrutura
hidrica.

Governanga da Ouvidoria
o Aperfeigoar a categorizagdo das manifestagoes.
e Monitorar prazos de resposta.
e Produzir relatérios trimestrais para subsidiar a tomada de decisdes.
o Utilizar os indicadores da Ouvidoria como ferramenta de gestao estratégica.

11. CONCLUSAO

A Ouvidoria Municipal de ltauba desempenhou importante papel no fortalecimento da
participagao cidada durante o periodo de novembro a dezembro de 2025, registrando
manifestagdes que abrangeram diversas areas da administragao publica.

Os resultados demonstram elevado indice de tramitagdo e conclusao das demandas
recebidas, além de evidenciarem a confianga da populagcédo no canal institucional de
comunicagao com o Poder Publico.

A continuidade do monitoramento dos indicadores apresentados neste relatério permitira
o aprimoramento constante dos servigos publicos municipais, contribuindo para uma
gestao mais transparente, eficiente e alinhada aos principios da administragédo publica.

Itauba — MT, 31 de dezembro de 2025.
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