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RELATOR]O GERENCIAL DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE ITAUBA - MT
1° RELATORIO QUADRIMESTRAL DE 2026
Periodo: 01 de janeiro de 2026 a 30 de abril de 2026

1. APRESENTAGAO

A Ouvidoria Municipal de Itauba constitui importante instrumento de participagao social,
transparéncia publica e controle social, atuando como canal de comunicagdo entre os
cidadaos e a Administragao Publica Municipal.

Em observancia aos principios da Administracdo Publica previstos no artigo 37 da
Constituicado Federal, a Lei Federal n°® 13.460/2017 (Lei de Defesa dos Direitos dos Usuarios
dos Servigos Publicos), a Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011) e as boas
praticas de governanga recomendadas pelos Tribunais de Contas, apresenta-se o Relatorio
Gerencial da Ouvidoria Municipal referente ao 1° Quadrimestre de 2026.

O presente documento tem por finalidade demonstrar os resultados obtidos pela Ouvidoria
Municipal, identificar os principais temas demandados pela populagdo, avaliar a
resolutividade das manifestagdes e subsidiar o planejamento das agdes governamentais.

2. OBJETIVOS DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal possui como principais atribuicoes:
e Receber e tratar manifestacdes dos cidadaos;
e Promover a participagao popular na gestao publica;
e Atuar como instrumento de controle social,
« ldentificar oportunidades de melhoria dos servigos publicos;
o Produzir indicadores gerenciais para apoio a tomada de decisées;
o Contribuir para o fortalecimento da transparéncia e da eficiéncia administrativa.

3. RESUMO EXECUTIVO

Durante o periodo de janeiro a abril de 2026 foram registradas 16 manifestagées junto a
Ouvidoria Municipal.

Principais Indicadores

Indicador Resultado
Total de manifestacoes 16
Manifestacdes resolvidas 12
Manifestacbes em aberto 4

indice de resolutividade 75,00%
Denuncias 8
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Indicador Resultado

Reclamacoes 4
Pedidos de acesso a informagao 2
Solicitagcbes 1
Duvidas 1

4. MANIFESTAGOES POR TIPO

Relatério de 01/01/2026 a 30/04/2026 por tipo de Manifestagdo

I Dendncia:8 [ Reclamacdo4 [l Pedido de acesso a Informacdes ou documentos:2 [l Sclicitacdo:1 [ Duvida:1

Tabela 1 — Classificagcao das manifestagoes
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Quantidade Percentual

Tipo

Denuncia 8 50,00%
Reclamacao 4 25,00%
Pedido de Acesso a Informacgao 2 12,50%
Solicitacéo 1 6,25%
Duavida 1 6,25%
Total 16 100%
Analise

As denuncias representaram metade das manifestagdes registradas no periodo (50%),
evidenciando que a populacdo utiliza a Ouvidoria como importante mecanismo de
fiscalizagao da administragao publica.

As reclamacbes corresponderam a 25% das manifestagdes, indicando demandas
relacionadas a qualidade dos servigos publicos e ao atendimento prestado a populagao.
Também foram registrados pedidos de acesso a informagéo, demonstrando a efetividade
dos mecanismos de transparéncia publica e acesso a informagao disponibilizados pelo
Municipio.
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5. ANALISE DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
Relatorio de Assuntos dos Manifestantes de de 01/01/2026 a 30/04/2026

ATRASO NO PAGAMENTO A FORNECEDOR DA
PREFEITURA 3

AUSENCIA DE AULAS DE INGLES NO ANO
LETIVO ANTERIOR

USO IRREGULAR DE MAQUINARIO PUBLICO E
FALTA DE ATENDIMENTO NA ZONA RURAL

SAUDE - DEMORA ATENDIMENTO NO SETOR DE
REGULACAO

POSSIVEL COMERCIALIZACAO IRREGULAR DE
MEDICAMENTO POR PROFISSIONAIS DA SAUDE

IRREGULARIDADES E AUSENCIA DE
NORMATIZACAO NO TRANSPORTE ACADEMICO
INTERMUNICIPAL

POSSIVEL VIOLAGCAO DE SIGILO PROFISSIONAL E
ACUMULO IRREGULAR DE CARGO NA AREA DA
SAUDE

ATENDIMENTO RUIM E POSSIVEL FALHA NA
DISPENSACAO DE MEDICAMENTO DE ALTO
CUSTO NA FARMACIA MUNICIPAL

RECLAMACAO SOBRE CONDUTA INADEQUADA
DE PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM EM
UNIDADE DE SAUDE

RECLAMAGAO SOBRE ATENDIMENTO MEDICO E
PRESCRICAO INADEQUADA DE MEDICAMENTO
EM UNIDADE DE SAUDE

MANIFESTACAO DUPLICADA DESCLASSIFICADA
E ARQUIVADA POR REPETICAO DE TEOR

RECLAMACAO SOBRE ATENDIMENTO
INADEQUADO E CONDUTA DE SERVIDORES NO
CRAS

Jury

PERTURBACAO DO SOSSEGO POR SOM ALTO
EM ESTABELECIMENTO COMERCIAL 1

FUNDACAO HOSPITALAR - DEMORA NO
ATENDIMENTO 1

o
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Manifestacoes
Highcharts.com

Relatorio de Assuntos dos Manifestantes
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Tabela 2 — Principais assuntos registrados
Assunto Quantidade
Atraso no pagamento a fornecedor da Prefeitura
Fundacio Hospitalar — demora no atendimento

Demora no setor de regulacido da saude

Conduta inadequada de profissional de enfermagem
Atendimento médico e prescrigao inadequada

Falha na dispensag¢ao de medicamento de alto custo
Comercializagao irregular de medicamento

Violagao de sigilo profissional e acumulo irregular de cargo
Auséncia de aulas de inglés

Uso irregular de maquinario publico

Irregularidades no transporte universitario

Atendimento inadequado no CRAS

Perturbacao do sossego em estabelecimento comercial
Manifestacédo duplicada desclassificada

R U (L U S U T S U U U U (S S o' )

Analise Técnica
Os registros apontam maior incidéncia de manifestagdes relacionadas a:

o Administragéo e Finangas;

« Saude Publica;

e Recursos Humanos;

e Educacao;

o Assisténcia Social;

« Fiscalizacdo e Vigilancia Sanitaria.
O principal assunto identificado foi o atraso no pagamento a fornecedores da Prefeitura,
com trés registros, representando aproximadamente 18,75% do total das manifestagdes.
A éarea da Saude concentrou o maior volume de registros especificos, evidenciando a
necessidade de monitoramento continuo dos servicos assistenciais € administrativos do
setor.
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6. SETORES MAIS DEMANDADOS

Relatério de Setores/Departamentos das Manifestacoes de de 01/01/2026 a

30/04/2026
SECRETARIA DE SAUDE 7
ADMINISTRACAO E FINANGCAS _ 3
RECURSOS HUMANOS 1
SECRETARIA DE OBRAS 1
SECRETARIA DE EDUCACAQ - 1
Geral - 1
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL 1
VIGILANCIA SANITARIA - 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Manifestacoes

Relatorio de Setores/Departamentos

Tabela 3 — Distribuicao por setor

Setor Quantidade
Secretaria Municipal de Saude 7
Administracao e Financas 3
Recursos Humanos 1
Secretaria de Obras 1

Secretaria de Educacao 1
Secretaria de Assisténcia Social 1
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Setor Quantidade
Vigilancia Sanitaria 1

Geral 1
Analise

A Secretaria Municipal de Saude concentrou 43,75% das manifestagdes registradas no
periodo.

Esse resultado demonstra a importancia do acompanhamento permanente dos servicos de
saude, especialmente quanto ao atendimento ao cidaddo, acesso a medicamentos,
regulagao e qualidade da assisténcia prestada.

A Secretaria de Administracdo e Financas aparece em segundo lugar, principalmente em
razao das demandas relacionadas a pagamentos de fornecedores.
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7. PERFIL DOS MANIFESTANTES
7.1 Municipio de Origem

Relatoério de Cidades dos Manifestantes de de 01/01/2026 a 30/04/2026

Itauba 13

Lages
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Manifestacoes

Relatorio de Cidades dos Manifestantes
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Tabela 4 — Municipio de origem
Municipio Quantidade
[tauba/MT 13

Lages/SC 3

Analise

A maior parte das manifestagbes foi registrada por cidadaos residentes em lItauba,
representando 81,25% do total.

Também foram registradas manifestacbes oriundas de Lages, Santa Catarina,
demonstrando que os canais eletronicos da Ouvidoria permitem acesso por cidadaos
localizados em outras regides do pais.

7.2 Estado de Origem
Relatério de Estado dos Manifestantes de de 01/01/2026 a 30/04/2026

MT 13

sC
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Manifestacoes

Relatério de Estado dos Manifestantes
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Tabela 5 — Estado de origem
Estado Quantidade
Mato Grosso (MT) 13

Santa Catarina (SC) 3

7.3 Género dos Manifestantes

Relatdrio de Género dos Manifestantes de de 01/01/2026 a 30/04/2026

Prefiro nao informar 2

Feminino

0 0.25 0.5 0.75 1 1.25 1.5 1.75 2 2.25

Manifestacoes

Relatério de Género dos Manifestantes
Tabela 6 — Género informado

Género Quantidade
Feminino 1

Prefiro ndo informar 2
Observagao
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A maior parte dos usuarios optou por néo informar dados pessoais, o que demonstra a
importancia da manutencgao do sigilo e da protecao da identidade dos manifestantes.

7.4 Escolaridade

Relatorio de Escolaridade dos Manifestantes de de 01/01/2026 a 30/04/2026

Prefiro nao informar 3

0 0.25 0.5 0.75 1 1.25 1.5 1.75 2 2.25 2.5 2.75 3 3.25

Manifestacoes

Relatorio de Escolaridade dos Manifestantes

Resultado
Foram registrados trés usuarios que optaram por nao informar a escolaridade.
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7.5 Raga/Cor

Relatério de Identificacao de Raca/Cor dos Manifestantes de de 01/01/2026 a
30/04/2026

Prefiro ndo informar

0 0.25 0.5 0.75 1 1.25 1.5 1.75 2 2.25 2.5 2.75 3 3.25

Manifestacoes

Relatério de Identificagcao de Raga/Cor dos Manifestantes

Resultado
Os registros disponiveis indicam que os usuarios optaram por nao informar este dado

cadastral.
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7.6 Tipo de Manifestante

Relatoério de Tipo de Manifestante de de 01/01/2026 a 30/04/2026

Prefiro nao informar

Cidadao

0 0.25 0.5 0.75 1 1.25 1.5 1.75 2

Manifestacoes

2.25

Relatério de Tipo de Manifestante

Tabela 7 — Tipo de usuario

Tipo Quantidade
Cidadao 1

Prefiro ndo informar 2
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8. RESOLUTIVIDADE DAS MANIFESTAGOES

Relatério de Resolutividade da Manifestacao de de 01/01/2026 a 30/04/2026

Resolvida 12

Em aberto

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Manifestacoes

Relatério de Resolutividade da Manifestagcao

Tabela 8 — Situagao das manifestagoes
Situagdo Quantidade

Resolvida 12

Em aberto 4

Total 16

indice de Resolutividade

Resultado: 75,00%
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Analise

O indice de resolutividade de 75% demonstra desempenho satisfatério da Ouvidoria
Municipal, considerando que parte das manifestagcdes ainda se encontra em tramitacao
dentro dos prazos legais.

As manifestacbes em aberto referem-se a processos que permanecem em analise ou
aguardando providéncias dos setores competentes.

9. STATUS DAS MANIFESTAGOES

Status de Manifestacao

93.8%
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Status das Manifestagoes
Tabela 9 — Situagao processual

Status Percentual
Concluido 93,8%
Arquivado 6,3%

Analise

O indice de conclusdao processual alcangou 93,8%, demonstrando elevado
comprometimento da Administragcdo Municipal no tratamento das manifestagcdes recebidas.
O percentual de arquivamento refere-se a registros encerrados por perda de objeto,
duplicidade ou conclusdo administrativa devidamente fundamentada.

10. INDICADORES DE DESEMPENHO DA OUVIDORIA

Indicador Resultado
Total de manifestagdes 16

indice de resolutividade 75,00%
indice de conclus&o processual 93,80%
Participagao de denuncias 50,00%
Participagao de reclamacgoes 25,00%
Participagao de pedidos de acesso a informagao 12,50%
Participagao de cidadaos de Itauba 81,25%
Participagao da Secretaria de Saude 43,75%

11. RECOMENDAGOES A GESTAO MUNICIPAL

Com base nos resultados observados, recomenda-se:
Secretaria Municipal de Saude
« Intensificar o monitoramento dos servigos de atendimento ao publico;
o Auvaliar os fluxos de regulagao e dispensagao de medicamentos;
o Reforcar agdes de humanizacao do atendimento.
Administracao e Finangas
e Aprimorar os mecanismos de acompanhamento e pagamento de fornecedores;
o Fortalecer a comunicacao institucional com prestadores de servigo.
Educacao
« Auvaliar os procedimentos relacionados a oferta de disciplinas e cumprimento do
calendario escolar.
Assisténcia Social
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« Reforcar orientagdes sobre atendimento ao publico e qualidade dos servigos
prestados.
Ouvidoria Municipal
« Intensificar agdes de divulgagao dos canais de atendimento;
e Produzir relatorios gerenciais periddicos para subsidiar decisbes administrativas;
e Monitorar continuamente os indicadores de desempenho.

12. CONCLUSAO

Os resultados do 1° Quadrimestre de 2026 demonstram que a Ouvidoria Municipal de
Itauba continua exercendo papel fundamental na promog¢ao da transparéncia, do controle
social e da melhoria continua dos servigos publicos.

A predominancia de denuncias evidencia a confianga da populagao no canal institucional
de comunicacédo com a Administracdo Publica, enquanto os elevados indices de conclusao
processual demonstram eficiéncia no tratamento das demandas recebidas.

As informacgbes apresentadas neste relatério servirdo como importante instrumento de
gestado, contribuindo para o aperfeicoamento das politicas publicas municipais e para o
fortalecimento da participacao cidada.

Itauba — MT, 30 de Abril de 2026.
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