Estado de Mato Grosso
Prefeitura Municipal de Nova Marilandia

O

PORTARIA MUNICIPAL N° 122/2026
Data: 25 de maio de 2026

EMENTA: NOMEIA MEMBROS DA COMISSAO DE OUVIDORIA
COM FULCRO NO ARTIGO 40 DA LEI FEDERAL N°12.527, DE 18
DE NOVEMBRO DE 2011 - LEI DE ACESSO A INFORMACAO - LAI
E LEI MUNICIPAL N.° 684 /2014 DE 06 (SEIS) DE AGOSTO DE 2014
ALTERADO PELA LEI MUNICIPAL N.° 1061/2023 DE 23 DE
NOVEMBRO DE 2023 E ESTABELECE OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA MARILANDIA, Estado de Mato Grosso em
Exercicio, Senhor JEFFERSON NOGUEIRA SOUTO, no uso de suas atribuigdes legais,

consoante as normas gerais de direito Pablico, a Lei Organica Municipal no artigo 40 da Lei
Federal n°12.527, de 18 de novembro de 2011- Lei de acesso a informagao - Lei Municipal n.°
684/2014 de 06 (seis) de agosto de 2014, Decreto Municipal n.° 009/2015 e Instrucdo
Normativa 001/2015:

RESOLVE

Art. 1° - Fica constituida e nomeada a COMISSAO DE OUVIDORIA MUNICIPAL NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE NOVA MARILANDIA-MT, representada pelos seguintes

membros:

PRESIDENTE - MICHELE CRISTIANE MACEDO - CPF/MF 068 XXX.XXX-60
OUVIDOR - BRUNA CRISTINA PEREIRA DADALT - CPF/MF 054. XXX.XXX-32
SECRETARIO - ELIANA DO PRADO PEREIRA - CPF/MF: 531.XXX.XXX-00
MEMBRO - RAYANY CRISTINA RINALDI - CPF/ME: 025.XXX.XXX-60

Pardgrafo tinico - Os membros integrantes da Comissdo de que trata este artigo terdo como
competéncia o disposto na Lei Municipal n® 684 /2014 de 06 (SEIS) de agosto de 2014 alterada
pela Lei Municipal n.° 1.061/2023 de 23 de novembro de 2023.
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Art. 2° - Para atender aos fins determinados no § 3°, do artigo 37, da Constituicdo Federal,
fica criada a Ouvidoria do Municipio de Nova Marilandia - MT, como instrumento da

participacdo popular no acompanhamento da gestao do Municipio.

Paragrafo tnico - A Ouvidoria é 6rgdo auxiliar, vinculado a Secretaria Municipal de

Administracao.

Art. 3° - A Comissédo Especial de Ouvidoria, irdo proceder a coleta, apuragdo, fiscalizacdo e a
emissdo de relatorio circunstanciado, que sera dirigido diretamente ao Chefe do Poder

Executivo Municipal;

Art. 4° - A finalidade da Ouvidoria é apurar as reclamagdes concernentes a prestacdo dos
servicos da administragdo publica direta e indireta, no &mbito da administracdo geral, dos
servigos publicos, assim como das entidades privadas de qualquer natureza que operem com
recursos publicos na prestagdo de servigos a populagdo, nos termos do § 3° do art. 37 da

Constituicdo Federal.

Art. 5° - A OUVIDORIA MUNICIPAL é ferramenta de fortalecimento da gestdo

participativa da populacdo, promovendo a cidadania.

Art. 6° - O servico de ouvidoria municipal tem a missdo de aprimorar de forma permanente
a qualidade de atendimento da administracdo em geral e promover a interlocucao entre o

cidadao e as instituicdes publicas, além de orientar o usudrio sobre seus direitos.

Paragrafo tnico - A Ouvidoria Municipal tem como meta principal a humanizacdo nas
relacdes entre o cidadao e o sistema publico, resgatando e fortalecendo o comportamento
ético além de contribuir para mudangas culturais nas respectivas areas de atuagao do Poder

Pablico.
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Art. 7° - A Ouvidoria do Municipio de Nova Marilandia - MT tem as seguintes atribuigdes:

I - receber dentincias, reclamagdes, criticas, sugestdes, comentérios e pedidos de informacao
sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou omissivos, arbitrdrios, desonestos,
indecorosos ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores ou agentes

publicos da Administracao Municipal;

IT - diligenciar junto as unidades competentes da Administracdo Municipal informacoes e
esclarecimentos sobre atos praticados de sua responsabilidade, objeto de reclamagdes ou

pedidos de informacao, nos termos do inciso anterior;

III - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamacdes ou dentincias, bem como sobre

sua fonte, providenciando, junto aos c’)rgéos competentes, protecao aos denunciantes;

IV - informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu pedido,

excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

V - recomendar aos 6rgaos da Administracdo a adocao de mecanismos que dificultem e

impecam a violagdo do patrimonio publico e outras irregularidades comprovadas;

VI - Dar ciéncia aos diversos 6rgaos da municipalidade a sua funcao institucional a fim de
que seja encaminhado de forma intersetorial, as reclamag¢des dos municipes que envolvam

mais de um 6rgao da administracao direta e indireta;

VII - sugerir ao 6rgao da administracao direta competente, a apuracdo de fato ou ato lesivo
ao patrimonio publico de que venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas fungoes,
mantendo atualizado arquivo de documentagdo relativo as reclamagdes, dendncias e

representacdes recebidas.

Art. 8° - Os contatos com a OUVIDORIA MUNICIPAL, no ambito das é&reas de

administracdo podem serem feitos:

I - pessoalmente, para recebimento da reclamagdo por escrito;
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II - por correspondéncia remetida por via postal ou fax;

III - por telefone, mediante completa identificagao;

IV - via eletronica, através da internet.

§ 1° - Todo contato serd oficializado por meio de relatério circunstanciado, em seguida,
buscar-se-a informacdes e far-se-a averiguagdes no setor publico que originou a reclamacao,
fazendo uma verificacdo entre os dados, em seguida, o caso, serd repassado a autoridade

superior;

§ 2° - Ao atendimento ao publico pela Ouvidoria Municipal ndo implicara qualquer restrigao
relativa a sexo, raca, religido, orientagdo sexual, convic¢do politica ou ideolégica, condicao

socio-econdmica, nacionalidade, idade ou local de residéncia no municipio.

§ 3° - O atendimento ao publico serd feito gratuitamente, de forma atenciosa, em detrimento

aos principios da administragdo publica, da moralidade, economicidade, impessoalidade.

§ 4° - A Ouvidoria Municipal ndo atendera reclamagdes andénimas ou com caréncia de

fundamentacao.

Art. 9° - O procedimento iniciard com o requerimento lavrado a termo, exercido o direito
por pessoa fisica ou juridica, individual e/ou coletiva, que procurar a Ouvidoria Municipal
apresentando questionamento ou reconhecimento a qualidade da prestacdo dos servicos

publicos municipais, através da formulagdo dos seguintes tipos:

I - Dentincia: quando se tratar de fato que comprometa a qualidade da prestacao dos servigos
publicos, pela Administracao Pablica Municipal Direta ou Indireta, que se refira a caréncia
de legalidade dos atos praticados no exercicio Administrativo; e a desvalorizacdo da
participacao popular no processo de gestao, envolvendo servigos e/ou servidores

municipais.
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IT - Reclamagao: quando referir ao desagrado ou protesto referente a acdo ou omissao da
Administra¢do e/ ou servidores vinculados a Prefeitura Municipal de Nova Marilandia - MT,

no exercicio de suas atribuicdes.

III - Sugestdao: quando fizer referéncia a apresentacdo de ideias ou propostas para a

incorporacdo e/ou aprimoramento de servicos prestados pela Prefeitura Municipal.

IV - Elogio: quando fizer mencdo a reconhecimento, a apreco ou a satisfagdo mediante os

servigos prestados pelo Municipio.

Paragrafo tinico - A tramitacdo de demandas obedece ao fluxo operacional da Ouvidoria
Municipal, conforme a ordem cronolégica do protocolo das demandas prevalecente na
tramitacao.
CAPITULO III
DA COMPOSICAO

Art. 10 - A Ouvidoria do Municipio sera exercida pelo presidente, por ouvidor, pelo
secretdrio - elaborador do relatério e por um membro, devidamente nomeados juntamente

com os demais.

§1°. A critério o Chefe do Poder Executivo podera ser nomeado 02 ouvidores na comissdo de
ouvidoria, com atuagdo em 6rgaos da administracdo conforme disposicao do art. 9° da Lei
Municipal n.° 684/2014 de 06 (seis) de agosto de 2014 alterado pela lei municipal n.°
1061/2023 de 23 de novembro de 2023.

§ 2° - Sao requisitos para ser membro da comissao especial de ouvidoria Municipal:

I - ter mais de 18 (dezoito) anos de idade;

IT - ndo possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputagao;

III - integrar o quadro permanente da Administracdo Pablica Municipal (no caso de dois

integrantes);
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IV - nao ser conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até

o segundo grau do Prefeito, Vice Prefeito, e dos Secretdrios Municipais.

§ 3° - Os membros da comissdao serdo nomeados pelo Prefeito Municipal dentre pessoas que
além de preencher os requisitos do paragrafo anterior, possuam notéria idoneidade e relativo

conhecimento em administragao publica.

§ 4°- Sera disponibilizado local reservado para o bom desempenho das atribui¢cdes da

Comissao de Ouvidoria;

CAPITULO IV
DAS PRERROGATIVAS E COMPETENCIAS

Art. 11 - A comissdo especial de ouvidoria do Municipio de Nova Marildandia-MT tera

autonomia e independéncia funcional.

§ 1° - No desempenho de suas fungdes, a comissdo atentara pela legalidade dos atos
praticados da administracdo publica e a valorizagdo da participagdo popular no processo de
gestao.

§ 2° - A comissdo de ouvidoria exercera as seguintes fungoes:

I - tomar ciéncia das demandas dos municipes, que se apresentem com as seguintes
tipologias: dentincia, reclamacao, sugestao ou elogio relacionados a prestacdo de servicos

publicos;

II - fiscalizagdo e promocao do aprimoramento dos servigos prestados por cada Unidade ou

6rgao da administracao publica exercida isoladamente ou em conjunto;

III - conciliadora, instruindo as demandas para a solugdo de conflitos;
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IV - administrativa, visando coordenar, supervisionar e controlar as atividades no exercicio

de suas atribuicdes nos termos da legislacdo municipal.

Art. 12 - Compete a Comissao de ouvidoria do Municipio de Nova Marilandia- MT:

I - propor aos 6rgaos e a propria Administracdo Municipal, a instauragdo de sindicancias,
inquéritos e outras medidas destinadas a apuracdo das responsabilidades administrativas e

Civis;

II - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus da Administragdo Municipal, informacdes,
certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamagdes ou dentdncias recebidas,

na forma da lej;

III - recomendar a adocdo de providéncias que entender pertinentes, necessdrias ao

aperfeicoamento dos servigos prestados a populagao;

IV - recomendar aos 6rgaos da Administracao Direta e indireta a adocao de mecanismos que
dificultem e impecam a violacdo do patriménio publico e outras irregularidades

comprovadas;
V - Celebrar termos de cooperacdo com entidades publicas ou privadas Municipais,

Estaduais ou Federais, que exercam atividades congéneres as da Ouvidoria.

CAPITULO V
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 13 - Para o fiel cumprimento de suas atribui¢des, a ouvidoria do Municipio de Nova
Marilandia-MT, deverd dispor de estrutura propria para o seu funcionamento, facultado o
exercicio concomitante das atribuicdes do cargo de origem a critério do chefe do poder

executivo.
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Paragrafo tnico - Os servigos auxiliares da ouvidoria serdo efetuados, preferencialmente,
por servidores municipais, ou por contratacdes de assessorias externas, quando necessarias
em razao da complexidade e extensao dos fatos a serem averiguados.

Art. 14 - Para a consecugdo dos seus objetivos, a Ouvidoria do Municipio atuara:

I - por iniciativa propria;

II - por solicitagdo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;

III - em decorréncia de dendncias, reclamacdes ou representagdes de qualquer do povo e/ou

de entidades representativas da sociedade.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15 - A Ouvidoria Municipal disponibilizaréd o atendimento ao publico regularmente de
segunda a sexta-feira, em conformidade com o calendario administrativo municipal, sendo
divulgado o local de atendimento junto ao mural de avisos da prefeitura municipal e CaAmara

de Vereadores;

Art. 16 - A Ouvidoria do municipio funcionard nas instala¢des da Prefeitura Municipal de
Nova Marilandia-MT, com o suporte técnico administrativo, juridico, operacional e
financeiro da Secretaria Municipal de Gabinete, sendo as suas despesas decorrentes e

oriundas do orcamento do poder executivo municipal.

Art. 17 - Sempre que necessario, a comissao de ouvidoria fara reunides de deliberacdo, onde
devera ser lavrado ata circunstanciada de fatos ou circunstancia referentes ao objetivo de sua
finalidade, onde a mesma devera ser lavrada pelo seu secretario, numerada e rubricada as

folhas pelo seu presidente;
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Art. 18 - Os membros integrantes da Comissdo de ouvidoria de que trata esta Portaria nao
serdo remunerados pelo exercicio dessa funcdo, sendo os servicos considerados como

relevantes para o interesse publico.

art. 19 - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagado, revogadas as disposicoes em
contrario em especial a portaria municipal n.° 173/2021 de 12 (doze) de julho de 2021 (dois
mil e vinte e um) e portaria municipal n.° 188/2025 de 27 de junho de 2025.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Prefeitura Municipal de Nova Marildndia, Estado de Mato Grosso, aos 25 (vinte e cinco) dias

do més de maio de 2026.

JEFFERSON NOGUEIRA SOUTO
PREFEITO DE NOVA MARILANDIA -MT
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