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.MANIFESTAÇÕES POR ASSUNTO

Os dados abaixo apresentam os principais assuntos registrados na Ouvidoria Municipal. 
Observa-se maior incidência na categoria 'Outros', seguida de manifestações relacionadas 
à conduta de funcionários e iluminação pública.



MANIFESTAÇÕES POR SETOR

O gráfico abaixo demonstra os setores participantes e a quantidade proporcional de 
manifestações recebidas e encaminhadas pela Ouvidoria.



MANIFESTAÇÕES POR USUÁRIO

Os dados apresentados a seguir demonstram a participação dos usuários no registro das 
manifestações junto à Ouvidoria Municipal.

MANIFESTAÇÕES POR SITUAÇÃO

O gráfico demonstra o percentual de manifestações resolvidas e parcialmente resolvidas 
no período analisado.



MANIFESTAÇÕES POR IDENTIFICAÇÃO

Os  dados  apresentados  indicam  o  percentual  de  manifestações  registradas  de  forma 
anônima, sigilosa e sem sigilo.

MANIFESTAÇÕES POR PRIORIDADE

O gráfico  apresenta  a  classificação das  manifestações  conforme o grau de prioridade 
atribuído.

 MANIFESTAÇÕES POR MÉTODO DE ORIGEM

Os  registros  demonstram  os  canais  utilizados  para  abertura  das  manifestações  na 
Ouvidoria Municipal.



MANIFESTAÇÕES POR TIPO DE ENTRADA

O gráfico apresenta os principais meios de entrada utilizados pelos cidadãos para registrar 
suas manifestações.



GÊNERO DOS SOLICITANTES

O gráfico  demonstra  a  distribuição  dos  solicitantes  conforme o gênero informado no 
momento dos registros das manifestações.

A Ouvidoria Municipal desempenha papel fundamental na promoção da transparência, 
participação social e melhoria contínua dos serviços públicos. As informações 
apresentadas neste relatório permitem identificar os principais desafios enfrentados pela 
população e contribuem para o aprimoramento das ações administrativas do município.
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