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.MANIFESTACOES POR ASSUNTO

Os dados abaixo apresentam os principais assuntos registrados na Ouvidoria Municipal.
Observa-se maior incidéncia na categoria 'Outros', seguida de manifestagdes relacionadas
a conduta de funcionarios e iluminagao publica.
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Assunto

Outros

Conduta de Funcionérios
lluminagio e Energia
Condigio sanitdriz irregular
CRAS

Buraco

Desvio de funcio
Limpeza = Conservagio
Demora em Obra Publica
Coleta de Lixo Comum
Queimads irregular

Rota dos Onibus

Postos de Salde
Calcadzs

Fizcalizagdo de Cbras
Recursos Humanos
Maus tratos a idoso
Merenda

Carretas Estacionads pela Cidade

Demora em pro
Limpeza urbana

Praca ou quadra para lazer e esportes

MANIFESTACOES POR SETOR

O grafico abaixo demonstra os setores participantes e a quantidade proporcional de

manifestagdes recebidas e encaminhadas pela Ouvidoria.

Por setor (participante)

GAB-OUV - Setor da Ouvidoria |

SAD - Secretaria de Administragio - Gabinete

SEVOR - Secretaria de Viagdo e Obras Plblicas - Gabinete

SMS - Secretaria Municipal de Sadde - Gabinete

SME - Secretaria Municipal de Educagdo - Gabinete

SMAS - Secrataria Municipal de Azsisténcia Social Secrataria - Gabinete
SEVOP-GVOPU - Geréncia de Viagdo & Obras Piblicas Urbanas
SMS-GVS - Gerente de Vigilancia em Saude

SEDAMA-SA - Setor Administrativa

SEDAMA - Secretaria de Dessnvalvimento, Agricuiturs & Meio Ambients - Gabinets
DAE - Distribuicio de Agus e Esgotn - Diretor

GAE-UC - Unidade Controle Interna

SEPLAN - Secretaria de Plangjamento - Gabinete

SME-ADIM - Secretariz Municipal de Educacio - Administrativa
GAB-PREF - Gabinete do Prefeito

5ME-CR - Centrzl de Regulagdo

SMAS-CADUNICG - Cadastro Unico

SMFR-CT - Coordenadoria de Tributos

DAE-SA - Setor Administrativo

SEPLAN-GEPLAM - Gerencia de Plangjamento
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MANIFESTACOES POR USUARIO

Os dados apresentados a seguir demonstram a participa¢ao dos usuarios no registro das
manifestagdes junto a Ouvidoria Municipal.

Por usuario

Celestinz Alves de Souza Meta Campos
Eluana Aparecida Campos Dos Santos
Paulo Rafael Borges Dos Reis
Jacqueline Tremura Figueiredo

Maria Aline Pereira Macedo

hsanilda Barbosa Dos Anjos

Lucizni Apsrecids De Almeids Azsiz
Joelma Renata da Silva Lemes

Fabio Junior Rodrigues Ferreira
Wislene Rosa Oliveira

Pabulo Diego de Lara Ferreira

José Franciseo Hidekazu Nakano de Souzs
JOSIRENE PEREIRA BAREOZA |

Maik Fernanda Amaral Silva |

Andrielly dos Santos de Macedo

Hudson Ricardo

Lsis Grasiela Pereira de Fonsecs

Taislaine Soares Dos Santos

Rejane Nalon

Alan Pereirs da Silva

T
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MANIFESTACOES POR SITUACAO

O grafico demonstra o percentual de manifestagdes resolvidas e parcialmente resolvidas
no periodo analisado.

Por situacio (geral)

Parcialmente resolvido: 56.5%

Resolvido: 43.5%



MANIFESTACOES POR IDENTIFICACAO

Os dados apresentados indicam o percentual de manifestagdoes registradas de forma
anonima, sigilosa e sem sigilo.

Par identificacao

Andnima: B6.3%

Sigilosa: 23.9%

Sem sigilo: 9.8%

MANIFESTACOES POR PRIORIDADE

O grafico apresenta a classificagdo das manifestacdes conforme o grau de prioridade
atribuido.

Por prioridade

Média: 85.9%

Urgente: £.5%

Baixa: 4.4%

Alta: 33%

MANIFESTACOES POR METODO DE ORIGEM

Os registros demonstram os canais utilizados para abertura das manifestacdes na
Ouvidoria Municipal.



Por método de origem

WEE: 100.0%

MANIFESTACOES POR TIPO DE ENTRADA

O grafico apresenta os principais meios de entrada utilizados pelos cidadados para registrar
suas manifestagoes.

Por tipo de entrada

Telefone

E-mail

Site

Atendimenta pessoal

Porcentagem (%)
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 49 53.26
E-mail 29 21.52
Site 8 87

Atendimento pessosl 6 6.52



GENERO DOS SOLICITANTES

O grafico demonstra a distribui¢do dos solicitantes conforme o género informado no
momento dos registros das manifestacdes.

Género dos solicitantes

Bl Masculine [l Femining [l Mio informado

Mao informadao

Femining Masculing

A Ouvidoria Municipal desempenha papel fundamental na promogao da transparéncia,
participacdo social e melhoria continua dos servigos publicos. As informagdes
apresentadas neste relatério permitem identificar os principais desafios enfrentados pela
populagdo e contribuem para o aprimoramento das agdes administrativas do municipio.
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