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1 INTRODUCAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar uma sintese das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria Geral do Municipio de Paranatinga, no exercicio de 2025, compreendido entre
01.01.2025 e 31.12.2025, bem comodemonstrar os resultados relacionados as manifestacoes recebidas e
processadas pela Unidade.

A Ouvidoria Geral é a unidade responsavel por receber manifestacdes sobre atos da
Administragao Publica considerados lesivos, desonestos ou que contrariem o interesse publico, e dar-
lhes encaminhamento no ambito de sua competéncia visando garantir a observancia dos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, economicidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Instituida por meio da Lei n. 2333, de 01 de abril de 2022 que reestruturou a estrutura da
Unidade da Ouvidoria do Municipio nos termos da Lei Federal n. 13.360 de 26 de janeiro de 2017,
sendo anteriormente, a Ouvidoria instituida por meio da Lei n. 1402 de 23 de janeiro de 2017, a
Ouvidoria Geral tem como Ouvidora a Sra. Yeda Suely Jorge da Silva Simonatto,que assumiu seu
exercicio em 01 de janeiro de 2017, por meio da Portaria n. 025/2017, reconduzida ao cargo em 11 de
abril de 2022, por meio da Portaria 135/2022, publicado no Didrio Eletronico dos Municipios n.® 3961,
em 14 de abril de 2022, e reconduzida ao cargo em 03 de novembro de 2025, por meio da Portaria
579/2025, publicado no Diario Eletronico dos Municipios n.® 4858, 04 de novembro de 2025.

Em atendimento ao art. 141l e 15 da Lei Federal n® 13.460/2017 (Codigo de Defesa dos
Usuarios de Servicos Publicos — CDU) e Nota Técnica n® 2/2021 do Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso — TCE/MT, apresentamoso Relatdrio Geral da Ouvidoria da Prefeitura Municipal de
Paranatinga — MT, referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2025.

O Relatorio contém as informagdes de forma consolidada, do ano anterior, acerca das
manifestagdes recebidas, e com base nessas informagdes, apontaremos falhas e apresentaremos
sugestoes de melhorias para a prestagaode servigos publicos.

O presente Relatorio ainda indicard o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior, os
motivos (tipos), a andlise dos pontos recorrentes (reiteradas) e as providéncias adotadas pela
administragao publica nas solug¢des apresentadas.

Por fim, apés elaboragio do presente Relatério, este DEVERA ser encaminhado a autoridade
maxima do 6rgao (Prefeito Municipal) e disponibilizado integralmente na internet, conforme o link
abaixo:

https://ouvidoria.paranatinga.mt.gov.br/Relatorio-estatistico/Relatorios-geral/
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1.1 Canais de Comunicag¢ao

Informa-se que os Canais deAtendimento da Ouvidoria
Municipalde Paranatinga — MT podem ser acessados através de:

a)  Online através do link ouvidoria.paranatinga.mt.gov.br/Manifestacao/

- onde o usudrio podera consultar uma manifestacao ja cadastrada:

Consultar Manifestagdo
Para obter informagdes sobre sua solitagdo junto a esta Ouvidoria, informe seu cddigo de Atendimento

Cadigo de Atendimento

Digite seu codigo de atendimento

Esqueceu seu codigo de atendimento?

- ou cadastrar nova manifestacao:

|

Tipo de contato

Identificado Andnimo

Tipo de manifestagdo

Consulta Dendncia Divida Elogio Reclamacio SolicitacZo Sugestao

Nome E-mail Telefone

Digite seu nome Digite seu e-mail Seu telefone
Estado cidade Deseja que a ouvidoria mantenha sigilo sobre a autoria da manifestagio?

Mato Grosso > Ipiranga do Norte b Sim Mo
Deseja receber sua resposta através de Qualz

Telefone E-mail Fax Outro Escreva por onde deseja receber

Anexo

Selecione o seu arquivo

© nome do arquiva NAO poders conter nenhum Hipo de acentuacio & / ou caracteres especiais

Fommsto suportado soments em pdf & xis. pars imagem formato suportado & de pog. iPg.

Escreva aqui o que deseja falar

se sistama & protegida pelo reCapicha o estd sujeko & Politisa de Privacidade = sos Termos d= Uso do Gaogle




b) Telefone: (66) 9 8154.1643 — WhatsApp.

-
Proteitrs Munvepal do
1943794 00 Norte

Prefeitura de Ipiranga do Norte - MT

¢) E-mail Institucional:

- @, - ouvidoria@paranatinga.mt.gov.br

d) Correspondéncia:

Av. Brasil — 1090, Centro,

M Paranatinga - MT, CEP: 78.870-000

e) Atendimento presencial:

’ ' Av. Brasil — 1090, Centro
Paranatinga - MT, CEP: 78.870-000
(Sala da Assessoria Juridica)

f) Horario de Atendimento:

das 07 as 13 horas

de Segunda a Sexta-feira

-~



“quando?” e “como?” utilizar a Ouvidoria

Toda pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, de servigo publico, é um usuario
de servigo publico, o qual podera se manifestar e demais
pronunciamentos que tenham como objeto a prestagao de
servicos publicos e a conduta de agentes publicos na
prestagao de fiscalizagao de tais servigos.

1.2. Tipos de Manifestacoes

De acordo com o Decreto Federal n® 9.492/2018, o Usudrio de Servigo Publico podera
manifestar através de:

a) reclamacao - demonstracdo de insatisfacao relativa a prestacdo de servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestagao e na fiscalizagao desse servigo;

b) dentincia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solu¢ao dependa da
atuacao dos 0rgaos apuratorios competentes;

c) elogio - demonstragdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servigo publico
oferecido ou o atendimento recebido;

d) sugestdao - apresentacao de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento de
servigos publicos prestados por érgaos e entidades da administragao publica;

e) solicitacdo de providéncias - pedido para adocao de providéncias por parte dos drgaos e
das entidades administragao publica;

f) solicitacdo de Acesso a Informacao e/ou Documentos — pedido contendo a identificagao
do requerente e a especificagao da informacao (art. 9° da Lei Federal n. 12.527/2021).

2 ESTRUTURA DE PESSOAL DA OUVIDORIA-GERAL

A equipe da Ouvidoria Geral é composta por:
>  Yeda Suely Jorge da Silva Simonatto (Ouvidora Geral);

»  Rosirei de Almeida Silva dos Santos ( Assistente da Ouvidoria Geral.

3 ESTRUTURA FiSICA DA OUVIDORIA-GERAL

A Ouvidoria Geral localiza-se nas dependéncias do Prédio da Prefeitura Municipal, dispondo
da recepcao, sala conjugada com a Assessoria Juridica do Municipio.

4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
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4.1  Cursos e capacitacoes

20 e 21/03/2025: OUVIDORIA DAY - CARGA HORARIA: 12H

Organizacao: TCE-MT
Realizagao: TCE/MT.

17/07/2025: PROJETO TRICONTANDO SOBRE OUVIDORIA - 22 EDICAO
— CARGA HORARIA: 3H

Organizacao: TCE-MT
Realizagao: TCE/MT.

18/09/2025: TRICONTANDO SOBRE OUVIDORIA - 32 EDICAO - CARGA
HORARIA: 3H

Organizacao: TCE-MT
Realizagao: TCE/MT.

06 e 07/11/2025: OUVIDORIA PUBLICA NA PRATICA - CARGA HORARIA:
12H

Organizagao/Realizagao: ATAMA MT

11/11/2025: TRICONTANDO SOBRE OUVIDORIA - 42 EDICAO - CARGA
HORARIA: 3H

Organizacgao: TCE-MT
Realizagao: TCE/MT.

4.2 Atividades técnicas e administrativas da Ouvidoria Geral

»  Encaminhamento de Comunicag¢oes Internas;

»  Tratamento das manifesta¢des recebidas (triagem, encaminhamentos e acompanhamento
dos atendimentos);
>  Expedicao de oficio circular as unidades/secretarias;

>  Entrega ao Controlador Interno do Relatério da Ouvidoria Geral do Municipio de
Paranatinga.
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5. DECRETO DE REGULAMENTACAO DAS ATIVIDADES

No que se refere a regulamentacdo das atividades,
cumpre informa que o DECRETO MUNICIPAL N.
2092 DE 07 DE ABRIL DE 2022, dispos sobre a
“REGULAMENTA A APLICACAO DA LEI FEDERAL
N.° 13.460 DE 26 DE JUNHO DE 2017, QUE DISPOE
SOBRE A PARTICIPACAO, PROTECAO E DEFESA
DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA, E INSTITUI O
SISTEMA DE OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO
MUNICIPAL DE PARANATINGA - MT E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

= 4

e 4

5.1 Relatorio de Gestido

Conceito e Base Legal

Compete as ouvidorias, com vistas a realizagao de seus objetivos, elaborar, anualmente,
Relatorio de Gestao, que deverd consolidar as informagdes acerca manifestagdes encaminhadas
por usudrios de servigos publicos,e com base nelas apontar falhas e sugerir melhorias na prestagao
de servigos publicos (art. 14, I da Lei n® 13.460/2017).

O relatério de gestdo devera indicar o numero de manifesta¢des recebidasno ano
anterior, os motivos das manifestagdes, a andlise dos pontos recorrentes e eventuais as providéncias
adotadas pela administracao publica nas solugdes apresentadas (art. 15 da Lei n® 13.460/2017).
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Por fim, o Relatério de Gestao sera encaminhado a autoridade maxima do drgao a que
pertence a unidade de ouvidoria e disponibilizado integralmente na internet.

5.2 Status das Manifestagoes

Recebida a manifestagao, a Ouvidoria procede a analise prévia e, se necessario, a encaminha as
areas responsaveis pela adogao das providéncias necessarias.

Cumpre informar que a Decisao Administrativa Final é o ato administrativo por meio do qual o
orgao ou a entidade da administracao publica se posiciona sobre a manifesta¢cao, com apresentagao
de solugdo ou comunicag¢ao quanto a sua impossibilidade.

6. ESTATISTICAS DAS DEMANDAS DE OUVIDORIA

No decorrer do ano de 2025, a Ouvidoria Geral, em sua atuagdao via WhatsApp (66 98154-
1643), registrou a entrada de 518 (quinhentas e dezoito) novas demandas. Estas solicitagdes foram
interpostas por um publico diversificado, abrangendo cidadaos, servidores publicos, pessoas juridicas
e entidades jurisdicionadas em busca de resolugdes institucionais. No que tange a resolutividade do
periodo, o o6rgao processou um volume total de 706 manifestacdes (somatdria de novos casos e
passivos anteriores), das quais:
e 631 (seiscentas e trinta e uma) foram devidamente concluidas, culminando na emissao de
Decisdes Administrativas Finais e no envio da respectiva Resposta Conclusiva ao usuario;
e 75 (setenta e cinco) foram objeto de arquivamento.
Em termos percentuais, o desempenho da unidade reflete um alto indice de eficiéncia: 89% do
volume total processado foi finalizado com decisao de mérito, enquanto 11% das manifestagoes foram

arquivadas por razoes regimentais.
Status de Manifestacao

100
00 88.8%
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70
60
50

40

Percentual total de participacdo

30

20
10.6%
10
- 0.7%
(o]
Concluido Arquivado Resposta conclusiva
A Ouvidoria Geral do Municipio de Paranatinga, no cumprimento de suas atribui¢des legais
e institucionais, apresenta este Relatorio de Gestio Anual, consolidando as atividades, dados



13

estatisticos e avangos alcangados no exercicio de 2025. Este documento atende as exigéncias do Art. 15
da Lei Federal n° 13.460/2017 (Cédigo de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos), reafirmando o
compromisso com a transparéncia e a eficiéncia administrativa.

No ultimo biénio, observou-se uma transformacao significativa no alcance dos servicos de

Ouvidoria. O volume de interagdes registrou um salto expressivo, saltando de 317 atendimentos em
2024 para 711 em 2025, assim a Ouvidoria Geral registrou um crescimento expressivo em suas

atividades.

Este aumento de 124,3% reflete ndo apenas uma maior confian¢a da populacao nos canais

oficiais, mas também uma ampliacao da capacidade de processamento da unidade.
Comparativo e Distribuicao das Demandas

O salto quantitativo reflete ndo apenas o aumento da confianca da populagao, mas também a
melhoria na capacidade operacional do setor. Abaixo, detalhamos a composi¢ao dos atendimentos de
2025:

Tipo de Demanda Quantidade (2025) Representatividade (%)
Reclamacgoes 308 43,3%
Solicita¢oes 166 23,3%
Denuncias 124 17,4%
Consultas 53 7,5%
Elogios 48 6,8%
Duvidas 11 1,5%
Sugestao 1 0,2%
Total Geral 711 100%

O crescimento superior ao dobro da demanda em relagao ao ano anterior ¢ um marco para a
administragao. Este resultado € fruto direto de uma decisao estratégica da gestao: lotar mais uma
servidora na Ouvidoria Geral como Assistente de Ouvidoria.

A alocacao de recursos humanos qualificados permitiu que a Ouvidoria saisse de um estado
de saturagao para um modelo de alta produtividade. O fortalecimento da equipe foi o catalisador
necessario para que o 6rgao pudesse exercer sua funcao primordial de ser o elo entre a administracao

publica e o municipe.

E fundamental destacar que o expressivo aumento no volume de atendimentos (que mais que
dobrou em relagao a 2024) foi possivel gragas ao suporte da gestao atual.

O marco de dobrar a capacidade de atendimento foi viabilizado pela decisdao estratégica da gestao

municipal em lotar uma nova servidora na fun¢ao de Assistente de Ouvidoria.

O suporte desta nova colaboradora foi o diferencial necessario para absorver a demanda reprimida,
otimizar o tempo de resposta e elevar a qualidade técnica dos registros. A transformacao do "ouvir" em

Paranatinga é hoje uma realidade palpavel, consolidando a transparéncia e a participacao democratica.

A inclusao de novos colaboradores nao apenas otimizou o tempo de resposta, mas elevou a
qualidade do atendimento, garantindo que cada cidadao receba a devida aten¢ao em suas demandas,
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consolidando a transparéncia e a participagdo democratica em nosso municipio.

O marco de dobrar a capacidade de atendimento foi viabilizado pela decisdo estratégica da
gestao municipal em lotar uma nova servidora na fun¢ao de Assistente de Ouvidoria.

O suporte desta nova colaboradora foi o diferencial necessdrio para absorver a demanda
reprimida, otimizar o tempo de resposta e elevar a qualidade técnica dos registros. A transformacgao
do "ouvir" em Paranatinga é hoje uma realidade palpavel, consolidando a transparéncia e a
participacao democratica.

Observa-se no grafico a seguir do relatério por tipo de manifestagdo recebida pelo link

https://ouvidorias.mpxcuiaba.com.br/admin/Ouvidoria-Relatorios-3/ da Ouvidoria Geral em 2025

foram da assim:

Tipo de Demanda Quantidade (2025) Representatividade (%)
Reclamagdes 308 43,3%
Solicitagdes 166 23,3%
Denfincias 124 17,4%
Consultas 53 7,5%
Elogios 48 6,8%
Duvidas 11 1,5%
Sugestio 1 0,2%
Total Geral 711 100%
Relatorio-de-Data-por-Tipo-de-Manifestacao (2).png

76%
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Observa-se no grafico a seguir do relatério geral dos canais de atendimento n link
https://ouvidorias.mpxcuiaba.com.br/admin/Ouvidoria-Relatorios-3/ da Ouvidoria Geral em 2025

foram da assim:

Tipo de Demanda Quantidade (2025) Representatividade (%)
Whatsapp 518 72,86%
Ouvidoria Online 177 24,89%
E-mail 10 1,41%
Presencial 6 0,84%
Ligacao 0 0,00%
Total Geral 711 100%

Relatorio-Geral-dos-Canais-de-Atendimento.png

Observa-se nos graficos a seguir em relacdo aos assuntos dos manifestantes recebidas pelo

link https://ouvidorias.mpxcuiaba.com.br/admin/Ouvidoria-Relatorios-3/ da Ouvidoria Geral em

2025:
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Relatério de Assuntos dos Manifestantes de de 01/01/2025 a 31/12/2025

o _
Lote sujo I z

Il uminacio | a
IRREGULARIDADE I 3
MANUTENGCAO RUAS E AVENI DAS 1
o 2s so 7s 100 12s 1so 17s 200 22s 2so 27s 300

Manifestacdes

FEGRC harts. com

Observa-se nos graficos a seguir em relacao as categorias das manifesta¢des de todos os anos

recebidas pelo link https://ouvidorias.mpxcuiaba.com.br/admin/Ouvidoria-Relatorios-3/ da

Ouvidoria Geral em 2025:

Relatério de Categorias das Manifestagcdes de Todos os Anos

Geral I TTTImTmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmeeee - 28
Tributdrio 2
fiscalizagdo e postura —/ 51
Secretaria de Saade W 15
meio ambiente
Gabinete do Prefeito
secretaria de obras 28

|
|

Sec. de Administracio W 21
1

Secretaria de Assisténcia Social 3
assessoria juridica 2
VIGILANCIA 1
Sec. de Agricultura |1 9
Controladoria
secretaria de saude - regulagao 1

Tributacio HH 30
Secretaria de Educacio W 15
agéncia reguladora (dguas de Paranatinga).
SECRETARIA DE TRANSPORTE.
os
o 100 200 300 400 500 600 700 800 900
Manifestagoes
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Observa-se

nos graficos a seguir em relacdo aos manifestantes recebidas pelo link

https://ouvidorias.mpxcuiaba.com.br/admin/Ouvidoria-Relatorios-3/ da Ouvidoria Geral em 2025:

Relatério de Cidades dos Manifestantes de de 01/01/202S5 a 31/12/2025S

Paranasnga
Cuabi
Rondondpolis
Lucas do Rio Verde
Palotina

Prirmavera do Leste
Sarrizo

Curiiba

Mao s

Srasdia

8 on i
FlorianSpolis
Erechsn
Casaira

Nowa Ubéraca
Juscmeira
Campo Verde
Sarra do Gargas
Alto Taquars

Caldas Novas

Observa-se

recebidas  pelo

sTa

o 100 200 300 <00 soo €00 700 soo
ManifestacSes

nos graficos a seguir em relacao aos setores/departamentos das manifestagdes

link https://ouvidorias.mpxcuiaba.com.br/admin/Ouvidoria-Relatorios-3/ da

Ouvidoria Geral em 2025:
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Relatdério de Setores/Departamentos das Manifestagoes de de 01/01/2025 a

Geral

fiscalizacdo e postura

secretaria de obras

Sec. de Administracao

Secretaria de Saade

Tributario

Secretdria de Assisténcia Social

assessoria juridica

Gabinete do Prefeito

31/12/2025

671

17

100 200 300 400 500 600 700 800

Manifestagdes

Cumpre mencionar, que o canal mais utilizado para envio de manifestagdes a esta Ouvidoria

Geral foi o canal de Ouvidoria whatsApp n. 66.98154.1643 recebeu 518 (quinhentos e dezoito).

Relatorio-Geral-dos-Canais-de-Atendimento.png

6.1 Indice de atendimento dos prazos de resposta das demandas

Visando melhorar o atendimento prestado pela Unidade ao cidadao, a Ouvidoria Geral

estabeleceu como meta para 2025 que fossem respondidas dentro do prazo legal, de acordo com o
estabelecido na Lei n.? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) e Lein.?13.460/2017 (Cdédigo de Defesa
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do Usuario dos Servicos Publicos).

As dentincias e demais procedimentos recebidos por esta Ouvidoria Geral foram respondidos
no prazo. Por fim, quanto as manifesta¢des relacionadas a davidas, solicitagdes, reclamacoes, criticas,

elogios e sugestoes, esta Ouvidoria Geral foram todos encaminhados.

6.2 Indice de Satisfacio do Usuario

Em conformidade com a Lein.° 13.460/2017, que dispoe sobre a participagao, protecao e defesa
dos direitos dos usudrios dos servigos publicos, bem como visando avaliar continuadamente e
melhorar o atendimento prestado pela unidade ao cidadao, a Ouvidoria Geral estabeleceu como meta

para 2025 a satisfagao inicial.

Ap0s avaliagao dos resultados obtidos no exercicio de 2025, constata-se que a pesquisa foi
satisfatoria na maioria dos pontos avaliados na pesquisa de satisfacdo inicial, porém precisa melhorar

a prestagao do servigo para chegar a exceléncia e o usuario buscar os servigos da Ouvidoria Geral.

Diante dos apontamentos, esta Ouvidoria Geral adotara providéncias quanto as sugestoes
recebidas, avaliara as criticas e adotara providéncias visando a melhor prestacao de servigo ao usuadrio,

bem como comunicara a Gestao quanto aos apontamentos.

INTEGRACAO INSTITUCIONAL E CAPACITACAO

No tltimo biénio, a Ouvidoria Geral vivenciou uma transformagao sem precedentes em seu
alcance e capacidade resolutiva. O volume de intera¢des registrou um salto expressivo, conforme
demonstrado abaixo:

¢ Atendimentos em 2024: 317
¢ Atendimentos em 2025: 711
o Crescimento Percentual: 124,3%

Este incremento superior ao dobro da demanda ndo é um dado isolado; ele reflete a
recuperacao da confianca do cidaddo nos canais oficiais e a percep¢ao de que a Ouvidoria é um

instrumento eficaz para o exercicio da cidadania.

O salto quantitativo e qualitativo foi viabilizado por uma decisao estratégica da gestao atual:
a ampliagao do quadro funcional com a lotagdo de uma Assistente de Ouvidoria.

Durante o exercicio de 2025, a Ouvidoria Geral manteve estreita colaboracao com o Tribunal
de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE-MT), para aprimorar o suporte técnico e a conformidade
legal, a. Durante o exercicio de 2025, a equipe participou ativamente de:

« Capacitacgoes Técnicas: Cursos, webinars e lives voltados as boas praticas de controle social.
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Intercambio de Gestdao: Colaboragao com outras ouvidorias estaduais e municipais para o
alinhamento aos termos da Lei 16.630/2017.

Revisao de Fluxos: Implementacao de novos mapeamentos de atividades para reduzir o tempo
de resposta e aumentar a assertividade das analises.

Para o préximo ciclo, a meta é consolidar a Ouvidoria como um o6rgao de inteligéncia

estratégica, atuando com independéncia, agilidade e proximidade. O plano de agao para 2026 inclui:

1.

Monitoramento Especializado: Implementagao de pesquisas de satisfagao especificas em dreas
criticas, como a distribuicao de merendas escolares e a entrega de medicamentos.

Participacdo Direta: Instalacao fisica de "Caixinhas de Sugestdes”" em diversos setores
municipais para alcancar o cidadao que nao utiliza canais digitais.

Conselho de Usuarios: Constituicao formal do Conselho dos Usuarios do Municipio,
garantindo a participacao popular prevista em lei.

Fortalecimento Digital: Divulgagao e implementa¢do de normativas que regulamentem a
transparéncia ativa em parceria com o TCE-MT.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Para o proximo ciclo, a Ouvidoria Geral de Paranatinga projeta os seguintes avangos:

Pesquisa de Satisfacao: Implementacao em setores criticos, como a distribuicao de merendas e
medicamentos.

Acessibilidade: Instalagao de "Caixinhas de Sugestoes" fisicas nos setores municipais.

Conselho de Usuarios: Institui¢ao formal do conselho para aproximar o cidadao da gestao
publica.

A transformacao do atendimento publico em Paranatinga € hoje uma realidade palpavel. A

Ouvidoria Geral manifesta seu profundo agradecimento a gestao pelo apoio continuo e pela visao

sensivel ao fortalecer o setor com recursos humanos qualificados. Este investimento reflete

diretamente na consolidagdo da democracia e na eficiéncia dos servigos prestados a nossa

comunidade.

Por todo o exposto, submeto a Vossa Exceléncia este Relatorio de Gestao Anual de 2025 para

a devida publicidade e arquivamento.

E 0 nosso relatdrio.
Ouvidoria Geral do Municipio de Paranatinga de Mato Grosso, 02 de abril de 2026.
YEDA SUELY JORGE DA SILVA SIMONATTO

Ouvidora Geral
Portaria 579/2025



