Relatorio da Ouvidoria do PreviSinop

PreviSin

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS

SERVIDORES MUNICIPAIS DE SINOP/MT

Periodo: abril a junho de 2026

1. Introducao

p

A ouvidoria do Previsinop, enquanto canal institucional de comunicacio entre a

sociedade e o instituto, ¢ responsavel por receber, examinar e encaminhar

manifestagdes como reclamacgdes, sugestdes, denlincias, elogios e solicitagdes.

Por meio de uma atuacdo imparcial e sigilosa, objetiva-se promover a melhoria

continua dos servigos, fortalecer a transparéncia e garantir o direito a participacao

do cidaddo ou usuario,

institucional.

contribuindo para o aprimoramento da gestdo

O presente relatorio apresenta os principais dados, andlises e encaminhamentos

das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria no periodo indicado, com o objetivo

de garantir a transparéncia e subsidiar a gestio na melhoria continua dos

Servigos.

2. Quantitativo de Manifestacoes

O Denuncias

B Reclamagoes
O Solicitagoes
O Elogios

Junho
Maio
Abril
1 2
Abril Maio Junho
O Elogios 0 0 0
O Solicitagoes 1 1 3
B Reclamagbes 0 0 0
O Denuincias 0 0 0
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MT

ITUTO DE
VIDORES

SERVIDORES MU NO!

Foram registrados quatro atendimentos no setor de ouvidoria no 1° trimestre de
2026, sendo dois registrados por meio do portal disponibilizado no site do

PreviSinop e dois registrados por meio do e-mail institucional da ouvidoria.

As manifestagdes consistiam em solicitagdes de certidao e pedidos de informagao
acerca dos canais de contato institucional e sobre as exigéncias para provimento
de cargo efetivo do PreviSinop. O retorno aos interessados se deu por Whatsapp
nas situagoes em que este foi informado, sendo os demais respondidos por envio
de e-mail. Os solicitantes foram encaminhados para o setor responsavel para
atendimento quando se mostrou necessario ou respondidos pelo ouvidor apds

consulta aos departamentos responsaveis pela questao.

3. Canais de Acesso

O Ouvidoria Online
B E-mail
80% O WhatsApp

O Presencial

4. Principais Assuntos

Solicitagdo de Certidao (20%)

Solicitagdo de informacao institucional (20%)

Solicitagdes e requerimentos relacionados ao Concurso Publico (60%)
5. Pesquisa de Satisfaciao

O portal da Ouvidoria do PreviSinop possui de pesquisa de satisfagdao, que pode
ser respondido por meio do fornecimento do protocolo de atendimento obtido

ap6s a manifestacao.

Nao houve respostas as pesquisas de satisfacdo no segundo trimestre do ano de

2026.
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6. Conclusao

O atendimento prestado aos usudrios ¢ sempre pautado nos principios inerentes
ao servigo publico, bem como nas legislacdes de regéncia, qual sejam, Lei de
Acesso a Informacdo, e Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e Lei n.
13.460/2017

A Ouvidoria reafirma seu compromisso com a transparéncia, o dialogo e a
melhoria continua dos servicos, colocando-se como ponte entre a sociedade e a

Administragao.

Sinop, 13 de julho de 2026.

GERALDO PEREIRA
Ouvidor do PreviSinop
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